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Liebe Leserinnen und Leser,

Nachhaltigkeit ist für uns kein einzelnes Projekt und
kein kurzfristiges Versprechen. Sie ist Teil unseres
Selbstverständnisses als Unternehmensgruppe, die
Verantwortung für Menschen, Gebäude, Ressourcen
und die Zukunft übernimmt. Als Hoffmann Group
stehen wir für Dienstleistungen, die den Alltag unserer
Kunden verlässlich unterstützen – und zugleich dafür,
dass Qualität, Wirtschaftlichkeit, soziale Verantwortung
und ökologisches Handeln miteinander in Einklang
gebracht werden.

Das Jahr 2025 war für unsere Gruppe ein wichtiges Jahr
der Weiterentwicklung. Wir haben unsere ESG-
Strukturen weiter gefestigt, Umwelt- und
Qualitätsmanagement konzernweit gestärkt und
unsere Nachhaltigkeitsleistung transparenter messbar
gemacht. Besonders erfreulich ist die deutliche
Reduzierung unseres CO₂-Fußabdrucks gegenüber
dem Vorjahr. Gleichzeitig zeigt der Bericht klar, wo
unsere größten Hebel liegen: in der konsequenten
Weiterentwicklung unserer Wertschöpfungskette, in
ressourcenschonenden Verfahren, in effizienter
Mobilität, in verantwortungsvoller Beschaffung und in
der Digitalisierung unserer Prozesse.

Unsere Unternehmensgruppe ist in den vergangenen
Jahren stark gewachsen. Mit den Gesellschaften Dr.
Hoffmann Facility Services, Clamex Facility Services,
Baumann Facility Services, S&M Facility Services, NR
Facility Services und Abraxa Facility Services verbinden
wir regionale Nähe mit bundesweiter Leistungsfähigkeit.
Dieses Wachstum ist für uns nicht nur eine
wirtschaftliche Entwicklung, sondern auch ein Auftrag: Je
größer unsere Reichweite wird, desto größer wird auch
unsere Verantwortung, nachhaltige Standards einheitlich
zu verankern und im operativen Alltag wirksam werden
zu lassen.

Unser Leitmotiv „people.service.culture.“ bringt dabei
auf den Punkt, was uns antreibt. Nachhaltigkeit beginnt
bei den Menschen: bei sicheren Arbeitsbedingungen,
fairer Zusammenarbeit, Vielfalt, Qualifizierung und
einer Kultur des Respekts. Mehr als 3.600
Mitarbeitende aus zahlreichen Nationen leisten täglich
einen wesentlichen Beitrag dazu, dass unsere Kunden
sich auf uns verlassen können. Ihre Erfahrung, ihr
Engagement und ihre unterschiedlichen Perspektiven
sind die Grundlage unseres Erfolgs.

Gleichzeitig verstehen wir Nachhaltigkeit praktisch. Sie
zeigt sich in der Auswahl umweltverträglicher Produkte,
im sparsamen Umgang mit Wasser und Energie, in der
Wiederverwendung von IT-Geräten, in digitalen
Routinen, in transparenten Lieferketten und in der
kontinuierlichen Verbesserung unserer
Managementsysteme. Mitgliedschaften und Initiativen
wie der UN Global Compact, der Umweltpakt Bayern,
der Familienpakt Bayern sowie unsere Zertifizierungen
nach DIN EN ISO 9001 und DIN EN ISO 14001 geben
uns dafür Orientierung und Verbindlichkeit.

Dieser Nachhaltigkeitsbericht dokumentiert
Fortschritte, benennt Herausforderungen und macht
sichtbar, wie wir Verantwortung in konkrete
Maßnahmen übersetzen. Er ist zugleich
Bestandsaufnahme und Arbeitsauftrag. Denn
nachhaltige Unternehmensführung ist ein
fortlaufender Prozess: Ziele müssen überprüft, Daten
verbessert, Maßnahmen nachgeschärft und neue
Anforderungen verantwortungsvoll in die Organisation
getragen werden.

Ich danke allen Mitarbeitenden, Führungskräften,
Kunden, Partnern und ESG-Verantwortlichen, die
diesen Weg mitgestalten. Gemeinsam zeigen wir, dass
Facility Services weit mehr sind als operative
Dienstleistungen. Sie tragen dazu bei, Gebäude
werterhaltend zu betreiben, Ressourcen zu schonen,

Arbeitsumgebungen sicherer und angenehmer zu
machen und Verantwortung im Alltag erlebbar werden
zu lassen.

Wir werden diesen Weg konsequent weitergehen – mit
dem Anspruch, wirtschaftlich erfolgreich zu handeln,
ökologische Wirkung zu verbessern und soziale
Verantwortung dauerhaft in unserer
Unternehmenskultur zu verankern.

Vorwort
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Steffen Kleinhenz-Sonnenschein
Geschäftsführer



Als ESG-Beauftragte unseres Unternehmens ist es mein Anspruch, Nachhaltigkeit nicht nur als
Verpflichtung, sondern als integralen Bestandteil unserer Unternehmensstrategie zu verankern.
In einer Zeit wachsender ökologischer und sozialer Herausforderungen sehen wir es als unsere
Verantwortung, langfristige Werte zu schaffen – für unsere Umwelt, unsere Mitarbeitenden,
unsere Kunden und die Gesellschaft insgesamt.

Im Berichtsjahr haben wir bedeutende Fortschritte in den Bereichen Umwelt, Soziales und
verantwortungsvolle Unternehmensführung erzielt. Dazu zählen unter anderem die Reduktion
unserer Emissionen, die Weiterentwicklung nachhaltiger Lieferketten sowie die Stärkung von
Diversität und Chancengleichheit innerhalb unserer Organisation.

Gleichzeitig ist uns bewusst, dass nachhaltige Transformation ein fortlaufender Prozess ist. Wir
arbeiten kontinuierlich daran, unsere Ziele zu schärfen, unsere Maßnahmen zu überprüfen und
transparent über unsere Fortschritte und Herausforderungen zu berichten.

Ljiljana Mikic
Leitung interne Organisation &
ESG-Beauftragte
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Unser Weg der Nachhaltigkeit
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ESG JOURNEY

Firmengründung
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Zukunft

Mitglied 
Umweltpakt Bayern Start ESG-Reporting
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ersten 

Nachhaltigkeitsbericht
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Erfahren Sie mehr über unsere Verantwortung - Verantwortung – Dr. Hoffmann Facility Services

Umweltpakt Bayern
Auszeichnung in Silber



Digitale Nachhaltigkeit im Alltag
Ecosia und Green2B bewusst nutzen

Ecosia
Ecosia kann im Arbeitsalltag wie eine
normale Suchmaschine eingesetzt
werden – für Recherchen,
Lieferanteninformationen,
Angebotssuchen oder schnelle
Fachfragen. Der Mehrwert liegt darin,
dass Einnahmen aus Suchanzeigen in
Klima- und Baumpflanzprojekte fließen.
Für die Nutzung heißt das: Ecosia als
Standardsuche im Browser einrichten,
die Anwendung im Onboarding zeigen
und Kolleginnen und Kollegen
motivieren, alltägliche Suchanfragen
bewusst dort zu starten. So entsteht
ohne zusätzlichen Aufwand ein
regelmäßiger Beitrag zu mehr digitaler
Nachhaltigkeit.

Green2B
Green2B ergänzt diesen Ansatz im B2B-
Umfeld. Die Plattform unterstützt dabei,
nachhaltige Anbieter, Produkte und
Dienstleistungen schneller zu finden
und ökologische Kriterien früh in
Entscheidungen einzubeziehen.
Besonders Einkauf, Facility Management
und Projektteams können Green2B
nutzen, um Alternativen strukturierter
zu vergleichen, Informationen
nachvollziehbar zu dokumentieren und
verantwortungsbewusste
Entscheidungen in Beschaffungs- und
Projektprozessen zu verankern. Dadurch
werden nachhaltige Optionen sichtbarer
und leichter umsetzbar.

Gemeinsames Ziel: nachhaltige digitale Routinen schaffen – von der Suche bis zur
Beschaffung.
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Kooperation mit
AfB social & green IT
Circular IT · soziale Verantwortung · Ressourcenschonung

Mit AfB social & green IT geben wir gebrauchten IT-
Geräten ein zweites Leben: Sie werden sicher gelöscht, 
fachgerecht aufbereitet und – wenn möglich – erneut
eingesetzt. So reduzieren wir Elektroschrott, schonen
Ressourcen und verbinden ökologische Wirkung mit
sozialem Mehrwert.

Unser gemeinsamer Fokus

01 IT im Kreislauf halten
Refurbishment statt Entsorgung

02 Daten sicher löschen
Zertifizierte Löschung & Aufbereitung

03 Teilhabe stärken
Inklusive Arbeit fördern

Vom Altgerät zum Mehrwert
Nachhaltigkeit wird konkret, wenn Technik 
länger wirkt.

PEOPLE.SERVICE.CULTURE 09



Nachhaltigkeit verstehen wir ökologisch,
ökonomisch und sozial – in all ihren
Dimensionen. Dabei richten wir den Blick auf den
langfristigen Werterhalt von Gebäuden, die
Optimierung der Betriebskosten, den Einsatz
ressourcenschonender Reinigungstechniken
sowie auf das Wohlbefinden der Menschen, die
in den Gebäuden leben oder arbeiten.

Ein besonderer Schwerpunkt liegt zudem auf
unseren eigenen Mitarbeiter: auf einer sozial
gerechten Entlohnung, wertschätzender
Zusammenarbeit und einem fairen, offenen
Miteinander.

Wir sind Mitglied im Umweltpakt Bayern und
wurden bereits 2003 als einer der ersten Facility-
Management-Betriebe mit dem Umweltzertifikat
QuH des Bayerischen Staatsministeriums
ausgezeichnet.

In diesem Jahr haben wir die Silber-Auszeichnung
erhalten.

Nachhaltigkeitsprofil

Unser Nachhaltigkeitsprofil finden Sie bei
Integrity Next – Integrity Next

Unser Weg der Nachhaltigkeit
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"2025 war für uns, Bayern forstet auf,
ein Meilenstein: Gemeinsam mit
engagierten Partnern konnten wir drei
Gebiete in Bayern aufforsten und dabei
so viele Bäume pflanzen wie noch nie
zuvor. Dieses Ergebnis zeigt
eindrucksvoll, was möglich ist, wenn
regionale, umweltbewusste
Unternehmen und Umweltinitiativen
zusammenarbeiten.
Als Mitglied im Umweltpakt leisten Sie
bereits einen wichtigen Beitrag zur
Nachhaltigkeit. Umso mehr würden wir
uns freuen, diesen Weg 2026
gemeinsam mit Ihnen weiterzugehen
und neue Aufforstungsprojekte in
unseren heimischen Wäldern zu
leisten."

Zitat Aktion Baum - Non-Profit Organisation

PEOPLE.SERVICE.CULTURE
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Die Hoffmann Group

12



Mit Dr. Hoffmann Facility Services, Clamex Facility Services, 
Baumann Facility Services, S&M Facility Services, NR Facility Services 
und Abraxa Facility Services vereinen sechs Unternehmen ihre 
Kompetenzen und Erfahrungen, Expertise und Kräfte, Werte und 
Überzeugungen unter dem Dach der Hoffmann Group. 

Gemeinsam schaffen wir eine bundesweite Abdeckung mit regionaler 
Verwurzelung – und eine innovative, offene Unternehmenskultur von 
der breiten Dienstleistungspalette bis zu jedem einzelnen Menschen.

Gesellschaften 
der Hoffmann Group
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Hoffmann Facility Services

Clamex Facility Services

Baumann Facility Services

S&M Facility Services NR Facility Services

Abraxa Facility Services



Alles aus einer Hand

Neben dem infrastrukturellen und technischen Facility
Management gehören zu unserem Portfolio auch ein
umfangreicher Personal- und ein Securityservices. Mit unseren
exklusiven Feelgood-Services können Sie Ihren Mitarbeitenden den
Arbeitsalltag erleichtern und verschönern – und die Attraktivität der
Arbeitsplätze steigern.

Immer nah an unseren Kunden: Mit acht Standorten, mehr als
3.600 Mitarbeitenden und über 35 bewährten Partnern sind wir
jederzeit einsatzbereit, flexibel, verbindlich und schnell.

Über uns
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Braunschweig
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Services & Solutions

Facility Management Reinigung & Pflege Außenanlagepflege Wach- und 
Sicherheitsdienst

Feelgood Service



Sicherheit für Menschen und Gebäude, vom großen Ganzen bis ins
kleinste Detail. Unsere Gebäudedienste bieten perfekte Betreuung,
Versorgungs- und Prozessqualität – gründlich, schnell und flexibel.

Mit unserem Infrastrukturellen Facility Management kümmern wir
uns um die Bewirtschaftung von Gebäuden und schaffen belastbare
Grundlagen – ohne zuverlässige Basics ist alles nichts. Alles in
zuverlässige Hände geben: Reparaturen, Hausverwaltung,
Dachrinnenreinigung oder Entsorgungsdienste – unsere Hausmeister
sind erfahrene Profis, die sich selbstständig um Immobilien, Gebäude
und Anlagen kümmern, Eigentümer auf dem aktuellsten Stand halten
und Mitarbeitenden mit Rat und Tat zur Seite stehen.

Arbeit abgeben, aufs Kerngeschäft konzentrieren: Ob
Empfangsdienste, Logistikabteilungen, Postoffice oder Spülküche –
unser geschultes Personal übernimmt, zuverlässig und gründlich.
Auch im logistischen Bereich, vom innerbetrieblichen Transport oder
Reststoffmanagement über Kommissionierung bis zur
Lagerbewirtschaftung.

Mit unserem Technischen Facility Management wird die Funktionalität
von Gebäuden überwacht, gewartet und erhalten. So reduzieren wir
kostspielige Ausfälle oder Reparaturkosten – und die Zufriedenheit
von Mietern und Eigentümern steigt.

Facility Management

16

Facility Management Reinigung & Pflege Außenanlagepflege Wach- und
Sicherheitsdienst Feelgood Service



Alle Branchen, alle Immobilien, alle Bereiche, alle Flächen: Unsere
Gebäudereinigung ist eine rundum saubere Sache – gründlich und
effizient, nachhaltig und werterhaltend. Stets blitzsauber und
gepflegt: Unsere Reinigungsprofis übernehmen die regelmäßige
Reinigung von Gebäuden oder Flächen nach individueller
Vereinbarung, üblicherweise außerhalb der Geschäftszeiten und
natürlich in jeder Hinsicht nachhaltig.

Für jede Fassade die passenden Profis, Reinigungsmittel und -
verfahren: egal wie hoch und wie verschmutzt, ob chemisch, Sand-
oder Trockenstrahl, sauer oder alkalisch, klassisches Glas oder
eloxiertes Alu, Metall oder Außenjalousien – wir reinigen Gebäude
auch außen gewissenhaft, schonend und werterhaltend mit höchsten
ökologischen Standards.

Wenn’s hartnäckig, kompliziert oder knifflig wird: von der
Graffitibeseitigung über die Reinigung von Parkhäusern und
Tiefgaragen, Rolltreppen, Schwimmbädern, Großküchen und Lampen
bis zur Steinbodensanierung.

Höchste Sicherheit und Sauberkeit: Für sensible Räume vom
Altenheim bis zur Lebensmittelproduktion als vorbeugende
Maßnahmen zur Gesunderhaltung der Menschen. Fachgerecht und
speziell geschult, immer up to date, gesetzeskonform, nach HACCP-
Kriterien, sicher und akribisch.

Reinigung & Pflege
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Facility Management Reinigung & Pflege Außenanlagepflege Wach- und
Sicherheitsdienst Feelgood Service



Der erste Eindruck zählt: Mit unseren Außenanlagediensten sorgen
wir für den repräsentativen Rahmen und ein gepflegtes Gesamtbild.

Für einen guten ersten Eindruck und Verkehrssicherheit: Park- oder
Spielplatz, Fußweg oder Einfahrt – wir kümmern uns ganzjährig um
alle geschotterten, gepflasterten und asphaltierten Flächen. Das
beinhaltet die manuelle oder maschinelle Reinigung genauso wie die
Beseitigung sowie Entsorgung von Abfällen, Unkraut, Laub und Splitt.

Alles in bester Form: Fachgerechter Rückschnitt von Rasen, Hecken
und sonstigem Gehölz. Alles im grünen Bereich, von der Wurzel bis
zur Krone: Pflanzung oder Fällung, Baumerhalt und Baumschnitt, Hilfe
bei Schädlingsbefall – fach- und artgerecht, nachhaltig und
verkehrssicher. Tipptopp Rooftop: Von der regelmäßigen Pflege bis
zur kompletten Neuanlage inklusive Statik, Wasserablaufsysteme und
Brandschutz.

Sicher und mobil bei Schnee und Eis: Wir streuen und räumen,
maschinell und händisch, vom Hausmeister mit der Schaufel bis zum
großen Kommunalgerät, Traktor oder Radlader.

Außenanlagepflege
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Facility Management Reinigung & Pflege Außenanlagepflege Wach- und
Sicherheitsdienst Feelgood Service



Safety first: Mit unseren Wach- und Sicherheitsdiensten schützen wir
Menschen und Werte, Gebäude, Baustellen und Veranstaltungen.

Maßgeschneiderte Sicherheit: Von der Zugangskontrolle über
regelmäßige Patrouillen bis zur Notfallintervention – unsere
Sicherheitskonzepte werden auf die individuellen Bedürfnisse und
Herausforderungen jedes Unternehmens und jeder Branche
zugeschnitten.

Alles unter Kontrolle: Unsere Sicherungskräfte überprüfen
Arbeitsräume, das Firmengelände und die unmittelbare Umgebung
zu wechselnden Zeiten. So werden potenzielle Täter abgeschreckt
und Gefahren von innen oder außen rechtzeitig erkannt. Bei Bedarf
interveniert das ausgebildete Fachpersonal adäquat und effektiv.
Umfassende Risikominimierung – individualisiert und digital
dokumentiert.

Rund um die Uhr, schnell und effektiv: Wenn der Alarm losgeht, setzt
unsere Notruf- und Serviceleitstelle alle vereinbarten Maßnahmen
um. So leisten wir umgehend Hilfe, beheben Störungen und Schäden
und wehren Gefahren ab. Sekundengenau dokumentiert, garantiert
und verlässlich.

Baustellensicherheit aus einer Hand: Von Eingangschecks über
Patrouillen, Videoüberwachung und Schließdienste bis zum Schutz
vor Vandalismus oder Diebstahl – mit unserer
Baustellenüberwachung werden Schwachstellen erkannt, Sicherheits-
und Umweltvorschriften eingehalten, Risiken und Kosten über alle
Bauphasen minimiert. Geschult und erfahren, sicher und belastbar.

Wach- und Sicherheitsdienst
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Facility Management Reinigung & Pflege Außenanlagepflege Wach- und
Sicherheitsdienst Feelgood Service

Feelgood Service
Ein angenehmes Klima, sorgsame Details, individuelle
Aufmerksamkeiten und Leistungen sind für Mitarbeitende genauso
wichtig wie für Geschäftspartner, Kundinnen und Kunden. Unsere
Feelgood-Angebote sind so wertschätzend wie motivierend –
das gewisse Extra für Arbeitsumfeld und Atmosphäre.
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Stakeholder
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HR und operatives Management

Als Personalabteilung tragen wir eine
zentrale Verantwortung für die Umsetzung
der ESG-Ziele unseres Unternehmens. Wir
sind überzeugt: Nachhaltiges Wachstum ist
nur möglich, wenn ökologische, soziale und
ethische Aspekte fest in unserer
Unternehmenskultur verankert sind.

Aicha Maziumovski
Leitung Personalabteilung S&M Facility Services

Als Bereichsleitung sehen wir die
Integration von ESG (Environmental,
Social & Governance) in unsere täglichen
Geschäftsprozesse als grundlegenden
Bestandteil einer nachhaltigen und
zukunftsfähigen Unternehmensführung.
ESG ist nicht nur ein strategischer Fokus,
sondern ein wesentlicher Faktor für die
operative Exzellenz und langfristige
Wettbewerbsfähigkeit.

Anna Klimesch
Niederlassungsleitung S&M Facility Services und 
Clamex Facility Services

Nachhaltigkeit ist ein zentraler Bestandteil
unseres Handelns. Durch die gezielte
Einbindung von ESG-Aspekten in unsere
Strategien und Prozesse schaffen wir die
Grundlage für langfristigen wirtschaftlichen
Erfolg und übernehmen gleichzeitig
Verantwortung für Umwelt und
Gesellschaft.

Irina Felche
Kfm. Leitung Baumann Facility Services

Als Leiter Zentraleinkauf im Bereich der
Gebäudereinigung trage ich eine zentrale
Verantwortung für die nachhaltige
Ausrichtung unserer Beschaffungs-prozesse
über alle zugehörigen Gesellschaften
hinweg. Im Berichtsjahr 2025 lag unser
Fokus darauf, ökologische, soziale und
wirtschaftliche Aspekte konsequent in
unseren Einkaufs-entscheidungen zu
verankern.

Ingo Seifert
Leitung Zentraleinkauf Hoffmann Group
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ESG-Verantwortliche
Rollen und Steuerungslogik

Prozess: vom Ziel zur Steuerung

1 Ziele setzen Zielbild, Mandat und Leitplanken 
festlegen.

2 Themen
priorisieren

Wesentliche ESG-Felder und 
Kennzahlen definieren.

3 Maßnahmen 
planen

Datenquellen, 
Verantwortlichkeiten und 
Termine klären.

4 Umsetzen HR, Einkauf und Niederlassungen 
handeln im Alltag.

5 Berichten & 
lernen

Ergebnisse prüfen und 
Verbesserungen ableiten.

ESG-Verantwortliche koordinieren den Prozess, 
konsolidieren Daten und bereiten Entscheidungen vor.

Bedeutung & Beiträge der Bereiche
Bedeutung: ESG wird für die Geschäftsführung steuerbar: 
Risiken, Wirkung und Fortschritt werden transparent.

Geschäftsführung Ziele, Ressourcen, Governance 
und Priorisierung entscheiden.

HR Arbeitssicherheit, 
Qualifizierung, Vielfalt und 
Kultur verankern.

Einkauf Lieferanten, Materialien und 
Verträge nach ESG-Kriterien 
steuern.

Niederlassungs-
leiter

Vor Ort umsetzen, Daten und 
Nachweise liefern.

Prinzip: ESG-Verantwortliche koordinieren – die 
Umsetzung liegt in den Bereichen und Niederlassungen.
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Umgang mit Ressourcen
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VERANTWORTUNGSVOLL MIT WASSER 
UMGEHEN FÜR MENSCH UND 
UMWELT

Der verantwortungsvolle Umgang mit Wasser ist ein zentraler Bestandteil
unserer Umweltrichtlinie. Als wertvolle und begrenzte Ressource verdient
Wasser besondere Aufmerksamkeit und einen bewussten Einsatz in allen
Unternehmensbereichen. Unser Ziel ist es, den Wasserverbrauch
kontinuierlich zu optimieren, Verschwendung zu vermeiden und mögliche
Auswirkungen auf Menschen und Umwelt zu minimieren.
Durch einen ressourcenschonenden Umgang mit Wasser leisten wir einen
Beitrag zum Schutz natürlicher Lebensgrundlagen und übernehmen
Verantwortung gegenüber unseren Mitarbeitenden, unseren
Geschäftspartnern sowie künftigen Generationen. Dieses Verständnis
bildet die Grundlage unseres täglichen Handelns und unserer langfristigen
Umweltstrategie.
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Im Berichtsjahr hat unser Unternehmen verschiedene kleinere
Umweltmaßnahmen umgesetzt, um den nachhaltigen Umgang mit
Ressourcen im Arbeitsalltag zu fördern.
Obwohl es sich überwiegend um Maßnahmen mit begrenztem
Investitionsaufwand handelt, leisten sie einen wichtigen Beitrag zur
Reduzierung unseres ökologischen Fußabdrucks.
Zu den umgesetzten Initiativen zählen die konsequente Digitalisierung
interner Prozesse zur Verringerung des Papierverbrauchs, die
Einführung von Mehrweg- und Recyclinglösungen in den
Bürobereichen sowie die Optimierung der Abfalltrennung. Darüber
hinaus wurde der Energieverbrauch durch die verstärkte Nutzung
energieeffizienter Beleuchtung und die Sensibilisierung der
Mitarbeitenden für einen bewussten Umgang mit Strom und Wärme
reduziert.
Auch im Bereich Mobilität wurden nachhaltige Akzente gesetzt,
beispielsweise durch die Förderung von Videokonferenzen zur
Vermeidung von Geschäftsreisen sowie die Unterstützung
umweltfreundlicher Verkehrsmittel für den Arbeitsweg.
Diese Maßnahmen verdeutlichen, dass auch kleine Veränderungen im
täglichen Betrieb einen positiven Beitrag zum Umwelt- und Klimaschutz
leisten können. Wir werden diesen Ansatz weiterverfolgen und
kontinuierlich nach Möglichkeiten suchen, unsere Umweltleistung
Schritt für Schritt zu verbessern.

Kleine Umweltmaßnahmen 
mit großer Wirkung



Gesellschaftliche
Unternehmensverantwortung
(CSR)

27



Nachhaltiges und verantwortungsbewusstes Handeln ist ein wesentlicher
Bestandteil unserer Unternehmensstrategie. Mit der Zertifizierung nach DIN
EN ISO 14001 verfügen wir über ein international anerkanntes
Umweltmanagementsystem, das uns dabei unterstützt, Umweltaspekte
systematisch zu erfassen, zu bewerten und in unsere betrieblichen
Entscheidungsprozesse zu integrieren.

Die Norm schafft einen verbindlichen Rahmen für die kontinuierliche
Verbesserung unserer Umweltleistung und fördert einen strukturierten
Umgang mit ökologischen Herausforderungen. Durch klar definierte
Prozesse, regelmäßige Bewertungen und festgelegte Umweltziele stellen wir
sicher, dass Umweltbelange in allen relevanten Unternehmensbereichen
berücksichtigt werden.

Die Zertifizierung nach DIN EN ISO 14001 unterstreicht unseren Anspruch,
Ressourcen verantwortungsvoll einzusetzen, Umweltauswirkungen zu
reduzieren und gesetzliche sowie behördliche Anforderungen konsequent
einzuhalten. Gleichzeitig stärkt sie die Transparenz unserer
Umweltaktivitäten gegenüber Kunden, Geschäftspartnern, Mitarbeitenden
und weiteren Interessengruppen.

Für uns ist die Zertifizierung nicht nur ein Nachweis der Einhaltung
internationaler Standards, sondern Ausdruck unseres langfristigen
Engagements für nachhaltiges Wirtschaften. Sie bildet eine wichtige
Grundlage unserer ESG-Aktivitäten und unterstützt uns dabei, ökologische
Verantwortung dauerhaft in unserem Unternehmen zu verankern und
kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Qualität, Zuverlässigkeit und Kundenzufriedenheit bilden zentrale Grundlagen
unseres unternehmerischen Handelns. Mit der Zertifizierung nach DIN EN ISO
9001 verfügen wir über ein international anerkanntes
Qualitätsmanagementsystem, das die kontinuierliche Sicherung und
Weiterentwicklung unserer Prozesse unterstützt.

Die Norm schafft einen strukturierten Rahmen für die Planung, Steuerung und
Überwachung unserer Geschäftsabläufe. Durch klar definierte
Verantwortlichkeiten, standardisierte Prozesse und regelmäßige Bewertungen
stellen wir sicher, dass Qualitätsanforderungen systematisch berücksichtigt und
kontinuierlich verbessert werden.

Die Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001 bestätigt unseren Anspruch, hochwertige
Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen sowie die Erwartungen unserer
Kunden und Geschäftspartner nachhaltig zu erfüllen. Gleichzeitig unterstützt sie
uns dabei, Risiken frühzeitig zu erkennen, Effizienzpotenziale zu nutzen und die
Leistungsfähigkeit unseres Unternehmens langfristig zu stärken.

Für uns ist die DIN EN ISO 9001 weit mehr als ein Qualitätsnachweis. Sie ist ein
wesentlicher Bestandteil unserer Unternehmensführung und fördert eine Kultur
der kontinuierlichen Verbesserung. Damit leistet sie einen wichtigen Beitrag zur
langfristigen Wettbewerbsfähigkeit unseres Unternehmens und zur Schaffung
nachhaltiger Werte für Kunden, Mitarbeitende und weitere Interessengruppen.
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UN GLOBAL COMPACT
Unsere Mitgliedschaft im United Nations Global Compact (UNGC) stellt ein
zentrales Element unseres Nachhaltigkeits- und ESG-Engagements dar. Als
Teilnehmer dieser weltweit größten Initiative für nachhaltige und
verantwortungsvolle Unternehmensführung bekennen wir uns ausdrücklich
zu den zehn Prinzipien des UN Global Compact in den Bereichen
Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umwelt und Korruptionsbekämpfung.
Darüber hinaus unterstützen wir die Sustainable Development Goals (SDGs)
der Vereinten Nationen als übergeordneten Rahmen für nachhaltige
Entwicklung.

Die Mitgliedschaft bietet uns einen klar strukturierten Orientierungsrahmen
für die Weiterentwicklung unserer ESG-Strategie. Sie fördert die
systematische Integration international anerkannter
Nachhaltigkeitsstandards in unsere Geschäftsprozesse und unterstützt uns
dabei, ökologische, soziale und Governance-bezogene Aspekte ganzheitlich
zu berücksichtigen. Gleichzeitig profitieren wir vom internationalen
Austausch, von Best Practices sowie von praxisnahen Leitlinien zur
Umsetzung verantwortungsvoller Unternehmensführung.

Ein wesentlicher Schwerpunkt unseres Engagements liegt auf der
konzernweiten Einbindung aller verbundenen Unternehmen. Im
Berichtszeitraum haben wir die Prinzipien des UN Global Compact
schrittweise in unsere Unternehmensgruppe übertragen und in bestehende
Richtlinien, Managementsysteme und Governance-Strukturen integriert.
Dadurch stellen wir sicher, dass ein einheitliches Verständnis von
Nachhaltigkeit und verantwortungsvollem Handeln über alle Gesellschaften
hinweg etabliert wird.

Die gruppenweite Umsetzung umfasst insbesondere die Verankerung der
UNGC-Prinzipien in internen Verhaltenskodizes, Umwelt- und
Sozialrichtlinien sowie in relevanten Steuerungs- und
Entscheidungsprozessen. Ergänzend wurden Maßnahmen zur
Sensibilisierung von Führungskräften und Mitarbeitenden umgesetzt, um
die Bedeutung nachhaltiger und regelkonformer Unternehmensführung
im gesamten Unternehmen zu stärken. Ziel ist es, ein konsistentes ESG-
Verständnis zu schaffen und Nachhaltigkeit als festen Bestandteil der
Unternehmenskultur zu etablieren.

Mit der konsequenten Einbindung aller verbundenen Unternehmen
stärken wir die Wirksamkeit unserer Nachhaltigkeitsstrategie und fördern
Transparenz, Verantwortungsbewusstsein und Vergleichbarkeit innerhalb
der gesamten Unternehmensgruppe. Gleichzeitig ermöglicht uns die
einheitliche Ausrichtung an den UNGC-Prinzipien, Risiken frühzeitig zu
erkennen, Chancen nachhaltiger Entwicklung gezielt zu nutzen und unsere
ESG-Leistung kontinuierlich zu verbessern.

Unser fortlaufendes Engagement im United Nations Global Compact
unterstreicht unser langfristiges Bekenntnis zu international anerkannten
Standards nachhaltiger Unternehmensführung. Es ist Ausdruck unseres
Anspruchs, wirtschaftlichen Erfolg mit gesellschaftlicher Verantwortung
und dem Schutz der Umwelt in Einklang zu bringen und einen positiven
Beitrag zu einer nachhaltigen globalen Entwicklung zu leisten.
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FAMILIENPAKT BAYERN

Die Mitgliedschaft im Familienpakt Bayern unterstreicht unser Engagement für eine
familienbewusste und mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur. Als Partner der Initiative
setzen wir uns dafür ein, die Vereinbarkeit von Beruf, Familie und privaten Lebensphasen
aktiv zu fördern und attraktive Rahmenbedingungen für unsere Mitarbeitenden zu schaffen.

Der Familienpakt Bayern unterstützt Unternehmen dabei, moderne Arbeitswelten zu
gestalten und familienfreundliche Maßnahmen nachhaltig in der Unternehmenskultur zu
verankern. Durch den Zugang zu Best-Practice-Beispielen, Fachinformationen und dem
Austausch mit anderen Unternehmen erhalten wir wertvolle Impulse für die kontinuierliche
Weiterentwicklung unserer Personalstrategie.

Die Mitgliedschaft leistet einen wichtigen Beitrag zur Mitarbeiterzufriedenheit, zur
langfristigen Bindung qualifizierter Fachkräfte sowie zur Förderung von Chancengleichheit
und Diversität. Flexible Arbeitsmodelle, die Berücksichtigung individueller Lebenssituationen
und die Unterstützung von Mitarbeitenden mit familiären Verpflichtungen stärken nicht nur
das Wohlbefinden unserer Belegschaft, sondern auch unsere Attraktivität als
verantwortungsvoller Arbeitgeber.

Im Rahmen unserer ESG-Strategie trägt die Mitgliedschaft im Familienpakt Bayern
insbesondere zur Stärkung der sozialen Dimension nachhaltiger Unternehmensführung bei.
Sie unterstützt unser Ziel, ein wertschätzendes, inklusives und zukunftsorientiertes
Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem berufliche Anforderungen und private Verantwortung
bestmöglich miteinander vereinbart werden können.

Für uns ist die Mitgliedschaft daher mehr als ein Bekenntnis zu familienfreundlichen
Arbeitsbedingungen – sie ist ein wichtiger Bestandteil unserer nachhaltigen Personal- und
Unternehmenskultur und ein Beitrag zu langfristigem Unternehmenserfolg durch engagierte
und zufriedene Mitarbeitende.
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Vielfalt ist unsere Stärke. Die Menschen, die für und mit uns arbeiten, sind unsere
Superkraft. Gemeinsam schaffen wir Dienstleistungen, die das Leben unserer Kunden
erleichtern. Und einen Arbeitsalltag, in dem jede und jeder gut und gerne sein kann.

Unsere Mitarbeitenden geben täglich ihr Bestes. Um dafür etwas Geeignetes
zurückzugeben, braucht es schon mehr als das monatliche Gehalt auf dem Konto.

Soziales Engagement
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Wir übernehmen Verantwortung – gegenüber unseren
Mitarbeitenden, unseren Kundinnen und Kunden sowie der 
Gesellschaft, in der wir tätig sind.
Im Mittelpunkt stehen ein respektvolles Miteinander, sichere
Arbeitsbedingungen und konkrete Beiträge für das 
Gemeinwohl.

Mehr als 
3.600

Mitarbeitende
als Basis unseres

Engagements

01 Mitarbeitende stärken
Faire Zusammenarbeit, Wertschätzung und 
Entwicklungsmöglichkeiten fördern Bindung und 
Motivation.

02 Sicherheit gewährleisten
Schulungen, Unterweisungen und klare Prozesse schaffen
ein verlässliches Arbeitsumfeld – auch mehrsprachig.

03 Gesellschaft aktiv unterstützen
Wir engagieren uns für soziale Initiativen, lokale
Kooperationen und partnerschaftliche Projekte im Umfeld.
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Bildung · Sport · Gemeinschaft
Lokale Initiativen stärken Teilhabe.

Unser soziales Engagement bündelt die Unterstützung
lokaler Bildungs- und Sportinitiativen in der Region 
Braunschweig.

Drei Handlungsfelder

01 Bildung fördern
Alea School: Lernangebote fördern Teamfähigkeit,
Eigenverantwortung und soziale Kompetenzen.

02 Sport und Teamgeist
Basketball Löwen: Jugend- und Leistungssport
gewinnen Sichtbarkeit und Perspektive.

03 Teilhabe im Verein
Tennissport: Vereinsstrukturen, Nachwuchsarbeit
und gesunde Freizeitgestaltung stärken.

Beitrag zu Bildungsgerechtigkeit, sozialer Teilhabe und 
gesundheitsorientierter Freizeitgestaltung.



Diversität und Menschenrechte

Unser Engagement für Diversität:

Bei der Hoffmann Group ist Diversität nicht nur ein 
Schlagwort, sondern ein zentraler Bestandteil unserer 

Unternehmenskultur. 
Wir sind fest davon überzeugt, dass die Vielfalt unserer 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sei es in Bezug auf 
Herkunft, Glauben, Geschlecht oder andere Merkmale –
unsere größte Stärke ist. Diese Vielfalt bereichert unser 

Arbeitsumfeld und fördert Innovation und Kreativität. Wir 
sind stolz darauf, ein inklusives Arbeitsumfeld zu schaffen, in 
dem sich jede und jeder respektiert und wertgeschätzt fühlt. 

Gemeinsam arbeiten wir daran, Barrieren abzubauen und 
Chancengleichheit zu fördern, um ein harmonisches und 

produktives Miteinander zu gewährleisten.

Diversität

Unsere Grundsatzerklärung zur Wahrung 
der Menschenrechte 

Die Wahrung der Menschenrechte ist für uns von 
höchster 

Bedeutung. In unserer Grundsatzerklärung bekennen 
wir uns dazu, die international anerkannten 

Menschen rechte sowie die Arbeitsnormen der 
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO), die 

universelle Mindeststandards für menschenwürdige 
Arbeit setzen, in all ihren Facetten zu achten –

das gilt sowohl für unsere Mitarbeitenden als auch 
für die Beschäftigten in unserer gesamten 

Wertschöpfungskette.

Menschenrechte
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Wir sind stolz auf unsere Diversität 
und unser Team mit über mehr als 3.600 Köpfen aus 

57 Ländern und 5 Kontinenten. 
In unserem Unternehmen werden kulturelle 

Unterschiede überbrückt und Freundschaften zwischen 
Nationen geschlossen.
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Unsere Auszeichnungen und Zertifikate

Software e-QSS Deutsche Gesellschaft für 
Nachhaltiges Bauen

Umweltpakt Bayern

Kununu Top Rated 2025 
Gehaltszufriedenheit

ZDH Zert DIN EN ISO 9001 ZDH Zert DIN EN ISO 14001 Familienpakt Bayern Qualitätsverbund 
Gebäudedienste

Kununu Top Company 2025
Arbeitgeber der 

Zukunft 
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Arbeitgeber der Zukunft
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Vielfalt ist unsere Stärke. Die Menschen, die für und mit uns arbeiten, sind unsere
Superkraft. Gemeinsam schaffen wir Dienstleistungen, die das Leben unserer Kunden
erleichtern. Und einen Arbeitsalltag, in dem jede und jeder gut und gerne sein kann.
Unser Team freut sich immer über neue Talente, Ideen, Erfahrungswerte, mitdenkende
Köpfe und zupackende Hände.

Dream Team
Zusammen erfolgreich

Qualitätsverbund Gebäudedienste

Der Qualitätsverbund Gebäudedienste steht für die Bündelung von Fachkompetenz und
bewährten Standards innerhalb der Gebäudedienstleistungsbranche.
Gemeinsam setzen wir uns für höchste Qualitätsansprüche, nachhaltige Arbeitsprozesse
und die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Leistungen ein, um unseren Kunden
verlässliche und innovative Lösungen zu bieten.
Das Fachforum Gebäudedienste bietet eine Plattform für den intensiven Austausch von
Fachwissen, Best Practices und Innovationen rund um die Themen Reinigung, Wartung,
Instandhaltung und Facility Management.

Ziel ist es, die Qualität der Gebäudedienste kontinuierlich zu verbessern und
zukunftsorientierte Lösungen für die Branche zu entwickeln.



Unsere Mitarbeiter 
Benefit-Partner
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Unternehmensführung
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RISIKOMANAGEMENT
Ein wirksames Risikomanagement ist zentraler Bestandteil unserer Unternehmensführung. Es ermöglicht uns,
potenzielle Risiken frühzeitig zu erkennen, systematisch zu bewerten und geeignete Maßnahmen zur Vermeidung
oder Minimierung zu ergreifen.

Dabei betrachten wir nicht nur finanzielle und operative Risiken, sondern auch ökologische, soziale und
regulatorische Entwicklungen – im Sinne eines ganzheitlichen Managementansatzes. Unsere Prozesse sind klar
strukturiert, regelmäßig überprüft und an internationale Standards angepasst.

So stellen wir sicher, dass Chancen genutzt, Risiken beherrscht und die langfristige Stabilität und
Zukunftsfähigkeit unseres Unternehmens gesichert werden.

Integrität, Transparenz und Fairness bilden die Basis unseres wirtschaftlichen Handelns. Wir bekennen uns zu
höchsten ethischen Standards und sehen Compliance nicht nur als Pflicht, sondern als Ausdruck unserer
Unternehmenskultur.

Unser Verhaltenskodex, klare Richtlinien und regelmäßige Schulungen stellen sicher, dass gesetzliche Vorgaben,
interne Standards und moralische Grundsätze in allen Bereichen eingehalten werden – von der Geschäftsführung
bis zu jeder einzelnen Mitarbeitendenebene.

Denn für uns gilt: Nachhaltiger Erfolg ist nur möglich, wenn er auf einem Fundament aus Verantwortung, Vertrauen
und Rechtschaffenheit steht.

UNTERNEHMENSETHIK & COMPLIANCE
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DATENSCHUTZ & IT-SICHERHEIT

Der verantwortungsvolle Umgang mit Daten ist für uns selbstverständlich und
zentraler Bestandteil unserer Unternehmensverantwortung. Wir schützen
personenbezogene Daten sowie geschäftskritische Informationen durch
umfassende Datenschutz- und IT-Sicherheitsmaßnahmen.

Unsere Systeme und Prozesse entsprechen den geltenden gesetzlichen
Vorgaben, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), und
werden kontinuierlich an technologische Entwicklungen angepasst. Regelmäßige
Schulungen, klare Zuständigkeiten und moderne IT-Infrastrukturen sorgen dafür,
dass Sicherheitsstandards eingehalten und Risiken frühzeitig erkannt und
minimiert werden.

Datensicherheit bedeutet für uns nicht nur technischen Schutz, sondern auch die
Bewahrung von Vertrauen – gegenüber Mitarbeitern, Kunden, Partnern und der
Öffentlichkeit.

Im Rahmen unserer kontinuierlichen Bemühungen, die IT-Sicherheit und den
Schutz sensibler Daten zu stärken, führen wir den YubiKey als zusätzlichen
Authentifizierungsfaktor für ausgewählte Systeme und Anwendungen ein.

Unsere Mitarbeiter werden regelmäßig im Rahmen von Security Awareness in
Form von E-Trainings im Bereich IT-Sicherheit geschult.

In der heutigen digitalen Arbeitswelt ist die Sicherheit unserer Daten und Systeme
von höchster Priorität. Cyberangriffe werden zunehmend raffinierter – und der
Mensch bleibt dabei oft das schwächste Glied in der Sicherheitskette. Aus diesem
Grund setzen wir auf die Awareness-Schulungen von Hornetsecurity, um unsere
Mitarbeiter:innen nachhaltig für IT-Sicherheit zu sensibilisieren.
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Transparenz & 
Berichterstattung
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Transparente Kommunikation ist für uns ein zentraler
Bestandteil verantwortungsvoller Unternehmensführung. Wir
berichten regelmäßig, nachvollziehbar und offen über unsere
Leistungen, Ziele und Fortschritte in den Bereichen Umwelt,
Soziales und Governance (ESG).

Dabei orientieren wir uns an anerkannten Standards und
schaffen eine verlässliche Informationsbasis für unsere
Stakeholder – von Kunden und Partnern über Investoren bis
hin zur Öffentlichkeit. Unser Anspruch ist es, nicht nur über
Erfolge zu sprechen, sondern auch Herausforderungen
ehrlich zu benennen. Denn echte Verantwortung zeigt sich im
transparenten Dialog und der kontinuierlichen
Weiterentwicklung.



Kennzahlen und Indikatoren
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CO

CO₂-Fußabdruck
Emissionen nach Scope · 2025

2.994,53 t CO₂e
Gesamtausstoß

−34,0 % ggü. 2024
2024: 4.538,36 t CO₂e 2025: 2.994,53 t CO₂e
Scope 3 bleibt der größte Hebel im CO₂-Fußabdruck und 
macht rund 70 % der Emissionen aus.

Aufteilung 2025
Anteil am Gesamtwert

Scope 1  25,5 % Scope 2  4,5 % Scope 3  69,9 %

Scope 1
Direkte Emissionen

764,91 t CO₂e
25,5 %

Scope 2
Energiebezug

135,19 t CO₂e
4,5 %

Scope 3
Wertschöpfungskette

2.094,43 t CO₂e
69,9 %
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ESG Performance
Indikatorenübersicht · 2023–2025

8/8 Ja/Nein-Indikatoren
2025 erfüllt

100 % Statusabdeckung

ESG-Steuerung ist 2025 deutlich
vollständiger: Scope 3 sowie zentrale
Governance-Kriterien sind seit 2024
etabliert und werden weitergeführt.

Gender Pay Gap

37,08 % 2023 11,1 % 2025

Fehlzeitenquote: 9,01 %

Aufteilung 2025
Status & Entwicklung nach ESG-Dimension

Environment Social Governance

E Environment 3/3 Ja
Scope 1 · Scope 2 · Scope 3

vollständig

Scope 3 seit 2024 integriert

S Social 11,1 %
Attraktivität · Training · Pay Gap

−70 %

Pay Gap deutlich reduziert (Anzahl C-Level reduziert)

G Governance 3/3 Ja
Incentives · Security · Conduct

vollständig

Governance-Kriterien seit 2024 auf Ja
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ESG incentives, Cyber security,Code of conduct



HR-Kennzahlen

65% weibliche 
Mitarbeiter

35% männliche 
Mitarbeiter

98 Studenten und 
Auszubildende

12
Rechtsstreitigkeiten

20 meldepflichtige 
Arbeitsunfälle
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Ausblick und Ziele

47



Unsere Umweltziele

Im Bereich ESG verfolgen wir das Ziel, ökologische, soziale und unternehmerische Verantwortung systematisch in alle relevanten
Geschäftsprozesse zu integrieren und kontinuierlich weiterzuentwickeln.
Im Umweltbereich (Environment) liegt unser Fokus auf der Reduzierung von Umweltauswirkungen, der effizienten Nutzung von
Ressourcen sowie der konsequenten Umsetzung von Maßnahmen zur Steigerung der Energie- und Ressourceneffizienz. Dabei streben
wir eine fortlaufende Verbesserung unserer Umweltleistung an.
Im sozialen Bereich (Social) setzen wir uns für ein sicheres, gesundes und wertschätzendes Arbeitsumfeld ein. Die Förderung von
Vielfalt, Chancengleichheit, Mitarbeiterzufriedenheit sowie die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben bilden dabei wesentliche
Schwerpunkte unserer Zielsetzung.
Im Bereich Unternehmensführung (Governance) verpflichten wir uns zu Integrität, Transparenz und regelkonformem Verhalten. Wir
fördern eine verantwortungsvolle Unternehmenssteuerung, klare Strukturen sowie die Einhaltung gesetzlicher und interner Vorgaben.
Unsere ESG-Zielsetzung ist darauf ausgerichtet, nachhaltige Werte zu schaffen, Risiken frühzeitig zu erkennen und Chancen
verantwortungsvoll zu nutzen. Dabei verstehen wir ESG nicht als isoliertes Handlungsfeld, sondern als integralen Bestandteil unserer
langfristigen Unternehmensentwicklung und unseres wirtschaftlichen Erfolgs.
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Ziele 2025

• Bis Ende 2025 ist unseren gesamten Strombedarf zu 100 % auf Ökostrom umstellen. 

• 100 % der Mitarbeitenden in den Verwaltungseinheiten absolvierten jährlich eine Schulung 
zu Compliance-Themen.

• Wir strebten eine kontinuierliche Verbesserung unserer Arbeitgeberbewertung an und 
setzten uns ein Ziel von mindestens 4,0 Punkten auf Kununu.

• IT-Audit zur Sicherstellung von Compliance, Datenschutz und IT-Sicherheit.

• Ziel war die erfolgreiche (Re-)Zertifizierung aller Gesellschaften nach DIN EN ISO 9001 
(Qualitätsmanagement) und ISO 14001 (Umweltmanagement) bis Ende 2025, um ein 
einheitlich hohes Niveau an Qualität und Umweltverantwortung sicherzustellen.

• Einführung und Umsetzung eines gesetzeskonformen Lieferketten-Sorgfaltspflichtsystems.

• Bis Ende 2025 ist eine umfassende Richtlinie für Menschenrechte implementiert, die als 
verbindlicher Leitfaden für alle Mitarbeitenden und Geschäftspartner dient und die Einhaltung 
internationaler Menschenrechtsstandards gewährleistet.

• Bis Ende 2025 ist eine umfassende Arbeitsschutzrichtlinie implementiert, die verbindliche 
Vorgaben und Maßnahmen zum Schutz der Gesundheit und Sicherheit aller Mitarbeitenden 
definiert und regelmäßig überprüft wird.
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Unsere Ziele 2026
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Die angestrebte Zertifizierung nach DIN ISO 45001 ist ein zentrales ESG-Ziel
unseres Unternehmens und steht für die Einführung eines systematischen
Arbeits- und Gesundheitsschutzmanagementsystems zur kontinuierlichen
Verbesserung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz sowie zur
Vermeidung arbeitsbedingter Verletzungen und Erkrankungen.

Die kontinuierliche Weiterbildung und Schulung unserer Mitarbeitenden ist ein
zentrales ESG-Ziel unseres Unternehmens und dient der systematischen
Förderung von Kompetenzen, der Stärkung von Fach- und Methodenwissen
sowie der nachhaltigen Sicherung von Qualität, Sicherheit und
verantwortungsbewusstem Handeln im gesamten Unternehmen.

Die angestrebte Zertifizierung nach ISO/IEC 27001 ist ein wesentliches ESG-Ziel
unseres Unternehmens und steht für den Aufbau und die kontinuierliche
Verbesserung eines systematischen Informationssicherheits-
managementsystems zur nachhaltigen Gewährleistung von Vertraulichkeit,
Integrität und Verfügbarkeit von Informationen sowie zum Schutz sensibler
Daten und zur Minimierung von Informationssicherheitsrisiken.

Die Förderung von Diversität ist ein zentrales ESG-Ziel unseres
Unternehmens und umfasst die gezielte Schaffung eines inklusiven
Arbeitsumfelds, in dem Vielfalt in Bezug auf Geschlecht, Alter, Herkunft,
Erfahrung und Perspektiven wertgeschätzt wird und als Grundlage für
Chancengleichheit, Innovation und nachhaltigen Unternehmenserfolg dient.

Die Optimierung unseres Fuhrparks ist ein zentrales ESG-Ziel unseres
Unternehmens und umfasst die schrittweise Reduzierung von Emissionen
durch den Einsatz effizienterer und alternativer Antriebstechnologien, die
Verbesserung der Auslastung sowie die nachhaltige Gestaltung der
Mobilität im Sinne von Umweltverträglichkeit und Ressourcenschonung.

Die Umsetzung alltäglicher Umweltprojekte ist ein zentrales ESG-Ziel
unseres Unternehmens und umfasst die kontinuierliche Identifikation
und Realisierung praxisnaher Maßnahmen zur Ressourcenschonung,
Abfallvermeidung und Reduzierung von Umweltbelastungen im täglichen
Betrieb, um Umweltbewusstsein im gesamten Unternehmen zu stärken
und nachhaltiges Handeln dauerhaft zu verankern.
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Dieses Dokument dient lediglich Informationszwecken. Zur besseren Lesbarkeit und für einen klaren,
durchgängigen Sprachfluss wurde in diesem Bericht auf eine gendergerechte Sprachform verzichtet.
Sämtliche personenbezogenen Bezeichnungen gelten selbstverständlich gleichermaßen für alle
Geschlechter. Die gewählte Form dient ausschließlich der Vereinfachung und beinhaltet keinerlei
Wertung. Zur Unterstützung bei der Erstellung und Optimierung dieses Berichts wurde der KI-basierte
Sprachassistent eingesetzt. Dabei wurde darauf geachtet, die generierten Inhalte sorgfältig
zu prüfen und an unsere unternehmensspezifischen Anforderungen anzupassen.

Ansprechpartner
Ljiljana Mikic
Leitung interne Organisation, ESG & Compliance-Beauftragte

l.mikic@drhoffmann.eu
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