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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

Nachhaltigkeit ist fur uns kein einzelnes Projekt und
kein kurzfristiges Versprechen. Sie ist Teil unseres
Selbstverstandnisses als Unternehmensgruppe, die
Verantwortung fur Menschen, Gebdude, Ressourcen
und die Zukunft Ubernimmt. Als Hoffmann Group
stehen wir fur Dienstleistungen, die den Alltag unserer
Kunden verlasslich unterstitzen - und zugleich dafur,
dass Qualitat, Wirtschaftlichkeit, soziale Verantwortung
und 0©kologisches Handeln miteinander in Einklang
gebracht werden.

Das Jahr 2025 war flr unsere Gruppe ein wichtiges Jahr
der Weiterentwicklung. Wir haben unsere ESG-
Strukturen weiter  gefestigt, Umwelt- und
Qualitdtsmanagement  konzernweit — gestarkt und
unsere Nachhaltigkeitsleistung transparenter messbar
gemacht. Besonders erfreulich ist die deutliche
Reduzierung unseres CO,-FuRBabdrucks gegenutber
dem Vorjahr. Gleichzeitig zeigt der Bericht klar, wo
unsere groRten Hebel liegen: in der konsequenten
Weiterentwicklung unserer Wertschopfungskette, in
ressourcenschonenden  Verfahren, in effizienter
Mobilitat, in verantwortungsvoller Beschaffung und in
der Digitalisierung unserer Prozesse.

Unsere Unternehmensgruppe ist in den vergangenen
Jahren stark gewachsen. Mit den Gesellschaften Dr.
Hoffmann Facility Services, Clamex Facility Services,
Baumann Facility Services, S&M Facility Services, NR
Facility Services und Abraxa Facility Services verbinden
wir regionale Nahe mit bundesweiter Leistungsfahigkeit.
Dieses Wachstum ist fur wuns nicht nur eine
wirtschaftliche Entwicklung, sondern auch ein Auftrag: Je
groller unsere Reichweite wird, desto groBer wird auch
unsere Verantwortung, nachhaltige Standards einheitlich
zu verankern und im operativen Alltag wirksam werden
zu lassen.
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Unser Leitmotiv ,people.service.culture.” bringt dabei
auf den Punkt, was uns antreibt. Nachhaltigkeit beginnt
bei den Menschen: bei sicheren Arbeitsbedingungen,
fairer Zusammenarbeit, Vielfalt, Qualifizierung und
einer Kultur des Respekts. Mehr als 3.600
Mitarbeitende aus zahlreichen Nationen leisten taglich
einen wesentlichen Beitrag dazu, dass unsere Kunden
sich auf uns verlassen kénnen. lhre Erfahrung, ihr
Engagement und ihre unterschiedlichen Perspektiven
sind die Grundlage unseres Erfolgs.

Gleichzeitig verstehen wir Nachhaltigkeit praktisch. Sie
zeigt sich in der Auswahl umweltvertraglicher Produkte,
im sparsamen Umgang mit Wasser und Energie, in der
Wiederverwendung von [T-Gerdten, in digitalen
Routinen, in transparenten Lieferketten und in der
kontinuierlichen Verbesserung unserer
Managementsysteme. Mitgliedschaften und Initiativen
wie der UN Global Compact, der Umweltpakt Bayern,
der Familienpakt Bayern sowie unsere Zertifizierungen
nach DIN EN ISO 9001 und DIN EN ISO 14001 geben
uns dafur Orientierung und Verbindlichkeit.

Dieser Nachhaltigkeitsbericht dokumentiert
Fortschritte, benennt Herausforderungen und macht

sichtbar, wie wir Verantwortung in konkrete
Malinahmen Ubersetzen. Er ist zugleich
Bestandsaufnahme  und  Arbeitsauftrag.  Denn
nachhaltige Unternehmensfuhrung ist ein

fortlaufender Prozess: Ziele mussen Uberpruft, Daten
verbessert, Malinahmen nachgescharft und neue
Anforderungen verantwortungsvoll in die Organisation
getragen werden.

Ich danke allen Mitarbeitenden, Fuhrungskraften,
Kunden, Partnern und ESG-Verantwortlichen, die
diesen Weg mitgestalten. Gemeinsam zeigen wir, dass
Facility Services weit mehr sind als operative
Dienstleistungen. Sie tragen dazu bei, Gebdude
werterhaltend zu betreiben, Ressourcen zu schonen,

Arbeitsumgebungen sicherer und angenehmer zu
machen und Verantwortung im Alltag erlebbar werden
zu lassen.

Wir werden diesen Weg konsequent weitergehen - mit
dem Anspruch, wirtschaftlich erfolgreich zu handeln,
Okologische Wirkung zu verbessern und soziale
Verantwortung dauerhaft in unserer
Unternehmenskultur zu verankern.

S %

Steffen Kleinhenz-Sonnenschein
Geschéaftsfuhrer

people.service.culture.
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Als ESG-Beauftragte unseres Unternehmens ist es mein Anspruch, Nachhaltigkeit nicht nur als
Verpflichtung, sondern als integralen Bestandteil unserer Unternehmensstrategie zu verankern.
In einer Zeit wachsender 6kologischer und sozialer Herausforderungen sehen wir es als unsere
Verantwortung, langfristige Werte zu schaffen - fUr unsere Umwelt, unsere Mitarbeitenden,
unsere Kunden und die Gesellschaft insgesamt.

Im Berichtsjahr haben wir bedeutende Fortschritte in den Bereichen Umwelt, Soziales und
verantwortungsvolle Unternehmensfihrung erzielt. Dazu zahlen unter anderem die Reduktion
unserer Emissionen, die Weiterentwicklung nachhaltiger Lieferketten sowie die Starkung von
Diversitat und Chancengleichheit innerhalb unserer Organisation.

Gleichzeitig ist uns bewusst, dass nachhaltige Transformation ein fortlaufender Prozess ist. Wir
arbeiten kontinuierlich daran, unsere Ziele zu scharfen, unsere Malinahmen zu Uberprufen und
transparent Uber unsere Fortschritte und Herausforderungen zu berichten.

Ljiljana Mikic
Leitung interne Organisation &
ESG-Beauftragte

people.service.culture.
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ESG JOURNEY

Mitglied Veroffentlichung des Umweltpakt Bayern
Umweltpakt Bayern Start ESG-Reporting ersten Auszeichnung in Silber
Nachhaltigkeitsbericht

)

1986 2003 2021

Start Kooperation

Firmengrindung ConClimate Mitglied Mitglied
Co2 Ausgleich und UN Global Compact Familienpakt Bayern
Forderung diverser &
Umweltprojekte Arbeitgeber der

Erfahren Sie mehr Uber unsere Verantwortung - Verantwortung — Dr. Hoffmann Facility Services Zukuntt

% | Et?uf”"““" people.service.culture. 7/
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Digitale Nachhaltigkeit im Alltag

Ecosia und Green2B bewusst nutzen

Ecosia

Ecosia kann im Arbeitsalltag wie eine
normale  Suchmaschine  eingesetzt

werden - fur Recherchen,
Lieferanteninformationen,
Angebotssuchen oder schnelle

Fachfragen. Der Mehrwert liegt darin,
dass Einnahmen aus Suchanzeigen in
Klima- und Baumpflanzprojekte fliel3en.
FUr die Nutzung heiflst das: Ecosia als
Standardsuche im Browser einrichten,
die Anwendung im Onboarding zeigen
und Kolleginnen und Kollegen
motivieren, alltagliche Suchanfragen
bewusst dort zu starten. So entsteht
ohne  zusatzlichen  Aufwand  ein
regelmadliger Beitrag zu mehr digitaler
Nachhaltigkeit.

Green2B

Green2B erganzt diesen Ansatz im B2B-
Umfeld. Die Plattform unterstutzt dabei,
nachhaltige Anbieter, Produkte und
Dienstleistungen schneller zu finden
und oOkologische Kriterien frih in
Entscheidungen einzubeziehen.
Besonders Einkauf, Facility Management
und Projektteams konnen Green2B
nutzen, um Alternativen strukturierter
zu vergleichen, Informationen
nachvollziehbar zu dokumentieren und
verantwortungsbewusste
Entscheidungen in Beschaffungs- und
Projektprozessen zu verankern. Dadurch
werden nachhaltige Optionen sichtbarer
und leichter umsetzbar.

Gemeinsames Ziel: nachhaltige digitale Routinen schaffen - von der Suche bis zur

Beschaffung.

people.service.culture.
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Kooperation mit
AfB social & green IT

Circular IT - soziale Verantwortung - Ressourcenschonung

Mit AfB social & green IT geben wir gebrauchten IT-
Geraten ein zweites Leben: Sie werden sicher geloscht,
fachgerecht aufbereitet und - wenn maoglich - erneut
eingesetzt. So reduzieren wir Elektroschrott, schonen
Ressourcen und verbinden 6kologische Wirkung mit
sozialem Mehrwert.

Unser gemeinsamer Fokus

@ 01 ITimKreislauf halten
Refurbishment statt Entsorgung

@ 02 Daten sicher I6schen
Zertifizierte L6schung & Aufbereitung

‘ 03 Teilhabe starken
Inklusive Arbeit fordern

ROL

Vom Altgerat zum Mehrwert
Nachhaltigkeit wird konkret, wenn Technik

langer wirkt.

PEOPLE.SERVICE.CULTURE




Unser Weg der Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ~ verstehen  wir  6kologisch, Nachhaltigkeitsprofil
okonomisch  und sozial - in all ihren o o , ,
Dimensionen. Dabei richten wir den Blick auf den Unser Nachhaltigkeitsprofil finden Sie be

langfristigen Werterhalt von Gebé&uden, die Integrity Next - Integrity Next
Optimierung der Betriebskosten, den Einsatz

ressourcenschonender Reinigungstechniken
sowie auf das Wohlbefinden der Menschen, die A
in den Gebauden leben oder arbeiten. ﬁ

UM

Ein besonderer Schwerpunkt liegt zudem auf
unseren eigenen Mitarbeiter: auf einer sozial

gerechten Entlohnung, wertschatzender
Zusammenarbeit und einem fairen, offenen
Miteinander.

Wir sind Mitglied im Umweltpakt Bayern und
wurden bereits 2003 als einer der ersten Facility-
Management-Betriebe mit dem Umweltzertifikat
QuH des Bayerischen  Staatsministeriums
ausgezeichnet.

In diesem Jahr haben wir die Silber-Auszeichnung
erhalten.

10
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Z Itat Aktion Baum - Non-Profit Organisation

"2025 war fur uns, Bayern forstet auf,
ein  Meilenstein: ~ Gemeinsam — mit
engagierten Partnern konnten wir drei
Gebiete in Bayern aufforsten und dabei
so viele Bdume pflanzen wie noch nie
zZuvor. Dieses Ergebnis zeigt
eindrucksvoll, was maoglich ist, wenn
regionale, umweltbewusste
Unternehmen und  Umweltinitiativen
zusammenarbeiten.

Als Mitglied im Umweltpakt leisten Sie
bereits einen wichtigen Beitrag zur
Nachhaltigkeit. Umso mehr wiirden wir
uns freuen, diesen Weg 2026
gemeinsam mit Ihnen weiterzugehen
und neue Aufforstungsprojekte in
unseren  heimischen — Waldern — zu
leisten.”

:;%\\i | HOFFMANN
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Gesellschaften
der Hoffmann Group
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Mit Dr. Hoffmann Facility Services, Clamex Facility Services,
Baumann Facility Services, S&M Facility Services, NR Facility Services
und Abraxa Facility Services vereinen sechs Unternehmen ihre
Kompetenzen und Erfahrungen, Expertise und Krdfte, Werte und
Uberzeugungen unter dem Dach der Hoffmann Group.

Gemeinsam schaffen wir eine bundesweite Abdeckung mit regionaler
Verwurzelung - und eine innovative, offene Unternehmenskultur von
der breiten Dienstleistungspalette bis zu jedem einzelnen Menschen.

<Hoffmann Facility Services> < Baumann Facility Services> ( Abraxa Facility Services >
( Clamex Facility Services > < S&M Facility Services > < NR Facility Services )

ﬁ | HOFFMANN
GROUP
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Uber uns

Alles aus einer Hand

Neben dem infrastrukturellen und technischen  Facility
Management gehdren zu unserem Portfolio auch ein
umfangreicher Personal- und ein Securityservices. Mit unseren
exklusiven Feelgood-Services konnen Sie lhren Mitarbeitenden den
Arbeitsalltag erleichtern und verschonern - und die Attraktivitat der

Arbeitspldtze steigern.

Immer nah an unseren Kunden: Mit acht Standorten, mehr als
3.600 Mitarbeitenden und Uber 35 bewahrten Partnern sind wir
jederzeit einsatzbereit, flexibel, verbindlich und schnell.

2

HOFFMANN

GROUP

Braunschweig

Dusseldorf
©

Linsengericht

Freising
Augsburg
® 9
o 2]

Ulm Miinchen

Berlin

people.service.culture.
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Services & Solutions

Facility Management Reinigung & Pflege AuBenanlagepflege Wach- und Feelgood Service
Sicherheitsdienst

‘ﬁ:
ZZ | HOFFMANN people.service.culture. 15
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Facility Management

Facility Management

Sicherheit fur Menschen und Gebdude, vom grol3en Ganzen bis ins
kleinste Detail. Unsere Gebdudedienste bieten perfekte Betreuung,
Versorgungs- und Prozessqualitat - grindlich, schnell und flexibel.

Mit unserem Infrastrukturellen Facility Management kimmern wir
uns um die Bewirtschaftung von Gebauden und schaffen belastbare
Grundlagen - ohne zuverlassige Basics ist alles nichts. Alles in
zuverlassige  Hande  geben:  Reparaturen,  Hausverwaltung,
Dachrinnenreinigung oder Entsorgungsdienste — unsere Hausmeister
sind erfahrene Profis, die sich selbststandig um Immobilien, Gebaude
und Anlagen kimmern, Eigentimer auf dem aktuellsten Stand halten
und Mitarbeitenden mit Rat und Tat zur Seite stehen.

Arbeit  abgeben, aufs  Kerngeschaft  konzentrieren:  Ob
Empfangsdienste, Logistikabteilungen, Postoffice oder Spulkuche -
unser geschultes Personal Ubernimmt, zuverlassig und grindlich.
Auch im logistischen Bereich, vom innerbetrieblichen Transport oder
Reststoffmanagement Uber Kommissionierung bis zur
Lagerbewirtschaftung.

Mit unserem Technischen Facility Management wird die Funktionalitat
von Gebaduden uUberwacht, gewartet und erhalten. So reduzieren wir
kostspielige Ausfdlle oder Reparaturkosten - und die Zufriedenheit
von Mietern und EigentUmern steigt.

people.service.culture.
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Reinigung & Pflege

Reinigung & Pflege

Alle Branchen, alle Immobilien, alle Bereiche, alle Flachen: Unsere
Gebaudereinigung ist eine rundum saubere Sache - grindlich und
effizient, nachhaltig und werterhaltend.  Stets blitzsauber und
gepflegt: Unsere Reinigungsprofis Ubernehmen die regelmaliige
Reinigung von Gebduden oder Flachen nach individueller
Vereinbarung, Ublicherweise aullerhalb der Geschaftszeiten und
naturlich in jeder Hinsicht nachhaltig.

FUr jede Fassade die passenden Profis, Reinigungsmittel und -
verfahren: egal wie hoch und wie verschmutzt, ob chemisch, Sand-
oder Trockenstrahl, sauer oder alkalisch, klassisches Glas oder
eloxiertes Alu, Metall oder Aulenjalousien - wir reinigen Gebdude
auch aullen gewissenhaft, schonend und werterhaltend mit hochsten
Okologischen Standards.

Wenn's hartnackig, kompliziert oder knifflig wird: von der
Graffitibeseitigung Uber die Reinigung von Parkhdusern und
Tiefgaragen, Rolltreppen, Schwimmbddern, Groltkiichen und Lampen
bis zur Steinbodensanierung.

Hochste Sicherheit und Sauberkeit: Fur sensible Raume vom
Altenheim Dbis zur Lebensmittelproduktion als vorbeugende
Malinahmen zur Gesunderhaltung der Menschen. Fachgerecht und
speziell geschult, immer up to date, gesetzeskonform, nach HACCP-
Kriterien, sicher und akribisch.

people.service.culture.
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AuBenanlagepflege

AuBBenanlagepflege

Der erste Eindruck zahlt: Mit unseren Aullenanlagediensten sorgen
wir fUr den reprdsentativen Rahmen und ein gepflegtes Gesamtbild.

Fur einen guten ersten Eindruck und Verkehrssicherheit: Park- oder
Spielplatz, FuBweg oder Einfahrt - wir kimmern uns ganzjahrig um
alle geschotterten, gepflasterten und asphaltierten Flachen. Das
beinhaltet die manuelle oder maschinelle Reinigung genauso wie die
Beseitigung sowie Entsorgung von Abfallen, Unkraut, Laub und Splitt.

Alles in bester Form: Fachgerechter Rickschnitt von Rasen, Hecken
und sonstigem Geholz. Alles im grinen Bereich, von der Wurzel bis
zur Krone: Pflanzung oder Fallung, Baumerhalt und Baumschnitt, Hilfe
bei Schadlingsbefall - fach- und artgerecht, nachhaltig und
verkehrssicher. Tipptopp Rooftop: Von der regelmaRigen Pflege bis
zur kompletten Neuanlage inklusive Statik, Wasserablaufsysteme und
Brandschutz.

Sicher und mobil bei Schnee und Eis: Wir streuen und raumen,
maschinell und handisch, vom Hausmeister mit der Schaufel bis zum
grollen Kommunalgerat, Traktor oder Radlader.

people.service.culture.
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Wach- und
Sicherheitsdienst

Wach- und Sicherheitsdienst

Safety first: Mit unseren Wach- und Sicherheitsdiensten schitzen wir
Menschen und Werte, Gebdude, Baustellen und Veranstaltungen.

MaRgeschneiderte Sicherheit: Von der Zugangskontrolle Uber
regelmdlige Patrouillen bis zur Notfallintervention - unsere
Sicherheitskonzepte werden auf die individuellen Bedurfnisse und
Herausforderungen jedes Unternehmens wund jeder Branche
zugeschnitten.

Alles unter Kontrolle: Unsere Sicherungskrafte Uberprufen
Arbeitsraume, das Firmengelande und die unmittelbare Umgebung
zu wechselnden Zeiten. So werden potenzielle Tater abgeschreckt
und Gefahren von innen oder aulien rechtzeitig erkannt. Bei Bedarf
interveniert das ausgebildete Fachpersonal adaquat und effektiv.
Umfassende Risikominimierung - individualisiert und digital
dokumentiert.

Rund um die Uhr, schnell und effektiv: Wenn der Alarm losgeht, setzt
unsere Notruf- und Serviceleitstelle alle vereinbarten MalBnahmen
um. So leisten wir umgehend Hilfe, beheben Stérungen und Schaden
und wehren Gefahren ab. Sekundengenau dokumentiert, garantiert
und verlasslich.

Baustellensicherheit aus einer Hand: Von Eingangschecks Uber
Patrouillen, VideoUberwachung und SchlieRdienste bis zum Schutz
vor Vandalismus oder Diebstahl - mit unserer
Baustellenuberwachung werden Schwachstellen erkannt, Sicherheits-
und Umweltvorschriften eingehalten, Risiken und Kosten Uber alle
Bauphasen minimiert. Geschult und erfahren, sicher und belastbar.

people.service.culture.
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Feelgood Service

Feelgood Service

Ein  angenehmes  Klima, sorgsame  Details, individuelle
Aufmerksamkeiten und Leistungen sind fur Mitarbeitende genauso
wichtig wie fUr Geschaftspartner, Kundinnen und Kunden. Unsere
Feelgood-Angebote sind so wertschatzend wie motivierend -
das gewisse Extra fur Arbeitsumfeld und Atmosphare.

people.service.culture. 20
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HR und operatives Management

Aicha Maziumovski
Leitung Personalabteilung S&M Facility Services

Als  Personalabteilung tragen wir eine
zentrale Verantwortung fur die Umsetzung
der ESG-Ziele unseres Unternehmens. Wir
sind Uberzeugt: Nachhaltiges Wachstum ist
nur moglich, wenn ¢kologische, soziale und
ethische  Aspekte fest in  unserer
Unternehmenskultur verankert sind.

22 oA
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Anna Klimesch
Niederlassungsleitung S&M Facility Services und
Clamex Facility Services

Als  Bereichsleitung  sehen wir die
Integration von ESG  (Environmental,
Social & Governance) in unsere taglichen
Geschdftsprozesse  als  grundlegenden
Bestandteil  einer  nachhaltigen  und
zukunftsfahigen Unternehmensfuhrung.
ESG ist nicht nur ein strategischer Fokus,
sondern ein wesentlicher Faktor fur die
operative  Exzellenz  und  langfristige
Wettbewerbsfahigkeit.

Irina Felche
Kfm. Leitung Baumann Facility Services

Nachhaltigkeit ist ein zentraler Bestandteil
unseres Handelns. Durch die gezielte
Einbindung von ESG-Aspekten in unsere
Strategien und Prozesse schaffen wir die
Grundlage fur langfristigen wirtschaftlichen
Erfolg und  Udbernehmen  gleichzeitig
Verantwortung far Umwelt und
Gesellschaft.

Ingo Seifert
Leitung Zentraleinkauf Hoffmann Group

Als Leiter Zentraleinkauf im Bereich der
Gebaudereinigung trage ich eine zentrale
Verantwortung  fur  die  nachhaltige
Ausrichtung unserer Beschaffungs-prozesse
Uber alle zugehorigen  Gesellschaften
hinweg. Im Berichtsjahr 2025 lag unser
Fokus darauf, Okologische, soziale und
wirtschaftliche Aspekte konsequent in
unseren Einkaufs-entscheidungen  zu
verankern.

people.service.culture.
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ESG-Verantwortliche

Rollen und Steuerungslogik

Prozess: vom Ziel zur Steuerung Bedeutung & Beitrdge der Bereiche
Ziele setzen Zielbild, Mandat und Leitplanken Bedeutung: ESG wird fur die GeschaftsfUhrung steuerbar:
festlegen. Risiken, Wirkung und Fortschritt werden transparent.
Themen Wesentliche ESG-Felder und Geschaftsfiihrung Ziele, Ressourcen, Governance
priorisieren Kennzahlen definieren. und Priorisierung entscheiden.
MaRnahmen Datenquellen, I HR Arbeitssicherheit,
planen Verantwortlichkeiten und Qualifizierung, Vielfalt und
Termine klaren. Kultur verankern.
Umsetzen HR, Einkauf und Niederlassungen Einkauf Lieferanten, Materialien und
handeln im Alltag. Vertrage nach ESG-Kriterien
steuern.
Berichten & Ergebnisse prufen und I II\(Ielit:glfrlassungs- \l<lor Ert gmls'eticzen, Daten und
lernen Verbesserungen ableiten. achweise lierern.
ESG-Verantwortliche koordinieren den Prozess, Prinzip: ESG-Verantwortliche koordinieren - die
konsolidieren Daten und bereiten Entscheidungen vor. Umsetzung liegt in den Bereichen und Niederlassungen.
él!ﬂ&f”““" 23
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VERANTWORTUNGSVOLL MIT WASSER
UMGEHEN FUR MENSCH UND...,
UMWELT

Der verantwortungsvolle Umgang mit Wasser ist ein zentraler Bestapdteil
unserer Umweltrichtlinie. Als wertvolle und begrenzte Ressource verdient
Wasser besondere Aufmerksamkeit und einen bewussten Einsatz in allen
Unternehmensbereichen. Unser Ziel ist es, den Wasserverbrauch
kontinuierlich zu optimieren, Verschwendung zu vermeiden und maogliche
Auswirkungen auf Menschen und Umwelt zu minimieren.

Durch einen ressourcenschonenden Umgang mit Wasser leisten wir einen
Beitrag zum Schutz naturlicher Lebensgrundlagen und Ubernehmen
Verantwortung  gegenuber unseren Mitarbeitenden, unseren
Geschaftspartnern sowie  kunftigen - Generationen. Dieses - Verstandnis
bildet diesGrundlage unseres taglichen Handelns und. unseter langfristigen
Umweltstrategie.

TS

| HOFFMANN
|. GROL®

people.service.culture.
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Kleine UmweltmafRnahmen
mit grofRer Wirkung

Im Berichtsjahr hat unser Unternehmen verschiedene Kkleinere
UmweltmalBnahmen umgesetzt, um den nachhaltigen Umgang mit
Ressourcen im Arbeitsalltag zu fordern.

Obwohl es sich Uberwiegend um Mallnahmen mit begrenztem
Investitionsaufwand handelt, leisten sie einen wichtigen Beitrag zur
Reduzierung unseres okologischen FulBabdrucks.

Zu den umgesetzten Initiativen zahlen die konsequente Digitalisierung
interner Prozesse zur \Verringerung des Papierverbrauchs, die
Einfuhrung von Mehrweg- und Recyclinglésungen in  den
Burobereichen sowie die Optimierung der Abfalltrennung. Dartber
hinaus wurde der Energieverbrauch durch die verstarkte Nutzung
energieeffizienter  Beleuchtung und die Sensibilisierung der
Mitarbeitenden fur einen bewussten Umgang mit Strom und Warme
reduziert.

Auch im Bereich Mobilitat wurden nachhaltige Akzente gesetzt,
beispielsweise durch die Forderung von Videokonferenzen zur
Vermeidung von  Geschaftsreisen sowie die  Unterstitzung
umweltfreundlicher Verkehrsmittel fur den Arbeitsweg.

Diese MalBnahmen verdeutlichen, dass auch kleine Veranderungen im
taglichen Betrieb einen positiven Beitrag zum Umwelt- und Klimaschutz
leisten konnen. Wir werden diesen Ansatz weiterverfolgen und
kontinuierlich nach Moglichkeiten suchen, unsere Umweltleistung
Schritt fur Schritt zu verbessern.

people.service.culture.
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DIN ENISO 14001

Nachhaltiges und verantwortungsbewusstes Handeln ist ein wesentlicher
Bestandteil unserer Unternehmensstrategie. Mit der Zertifizierung nach DIN
EN ISO 14001 verfugen wir Uber ein international anerkanntes
Umweltmanagementsystem, das uns dabei unterstitzt, Umweltaspekte
systematisch zu erfassen, zu bewerten und in unsere betrieblichen
Entscheidungsprozesse zu integrieren.

Die Norm schafft einen verbindlichen Rahmen fur die kontinuierliche
Verbesserung unserer Umweltleistung und fordert einen strukturierten
Umgang mit 0Okologischen Herausforderungen. Durch klar definierte
Prozesse, regelmaBige Bewertungen und festgelegte Umweltziele stellen wir
sicher, dass Umweltbelange in allen relevanten Unternehmensbereichen
berUcksichtigt werden.

Die Zertifizierung nach DIN EN ISO 14001 unterstreicht unseren Anspruch,
Ressourcen verantwortungsvoll  einzusetzen, Umweltauswirkungen zu
reduzieren und gesetzliche sowie behordliche Anforderungen konsequent
einzuhalten.  Gleichzeitig  starkt sie  die  Transparenz  unserer
Umweltaktivitdten gegeniber Kunden, Geschaftspartnern, Mitarbeitenden
und weiteren Interessengruppen.

FUr uns ist die Zertifizierung nicht nur ein Nachweis der Einhaltung
internationaler  Standards, sondern Ausdruck unseres langfristigen
Engagements fur nachhaltiges Wirtschaften. Sie bildet eine wichtige
Grundlage unserer ESG-Aktivitaten und unterstltzt uns dabei, 6kologische
Verantwortung dauerhaft in unserem Unternehmen zu verankern und
kontinuierlich weiterzuentwickeln.

HOFFMANN

GROUP

DINEN ISO 2001

Qualitat, Zuverlassigkeit und Kundenzufriedenheit bilden zentrale Grundlagen
unseres unternehmerischen Handelns. Mit der Zertifizierung nach DIN EN ISO
9001 verfugen wir Uber ein international anerkanntes
Qualitatsmanagementsystem, das die  kontinuierliche  Sicherung und
Weiterentwicklung unserer Prozesse unterstutzt.

Die Norm schafft einen strukturierten Rahmen fur die Planung, Steuerung und
Uberwachung unserer Geschaftsablaufe. Durch klar definierte
Verantwortlichkeiten, standardisierte Prozesse und regelmaliige Bewertungen
stellen wir sicher, dass Qualitatsanforderungen systematisch berUtcksichtigt und
kontinuierlich verbessert werden.

Die Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001 bestatigt unseren Anspruch, hochwertige
Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen sowie die Erwartungen unserer
Kunden und Geschaftspartner nachhaltig zu erflllen. Gleichzeitig unterstutzt sie
uns dabei, Risiken frihzeitig zu erkennen, Effizienzpotenziale zu nutzen und die
Leistungsfahigkeit unseres Unternehmens langfristig zu starken.

FUr uns ist die DIN EN ISO 9001 weit mehr als ein Qualitatsnachweis. Sie ist ein
wesentlicher Bestandteil unserer UnternehmensfUhrung und fordert eine Kultur
der kontinuierlichen Verbesserung. Damit leistet sie einen wichtigen Beitrag zur
langfristigen Wettbewerbsfahigkeit unseres Unternehmens und zur Schaffung
nachhaltiger Werte fur Kunden, Mitarbeitende und weitere Interessengruppen.

people.service.culture. 28
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UN GLOBAL COMPACT

Unsere Mitﬁliedschaft im United Nations Global Compact (UNGC) stellt ein
zentrales Element unseres Nachhaltigkeits- und ESG-Engagements dar. Als
Teilnehmer dieser weltweit grof3ten Initiative fur nachhaltige und
verantwortungsvolle Unternehmensfihrung bekennen wir uns ausdrucklich
zu den zehn Prinzipien des UN Global Compact in den Bereichen
Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umwelt und Korruptionsbekampfung.
DarUber hinaus unterstitzen wir die Sustainable Development Goals (SDGS)
der Vereinten Nationen als Ubergeordneten Rahmen fur nachhaltige
Entwicklung.

Die Mitgliedschaft bietet uns einen klar strukturierten Orientierungsrahmen
fur die Weiterentwicklung unserer ESG-Strategie. Sie fordert die
systematische Integration international anerkannter

achhaltigkeitsstandards in unsere Geschdftsprozesse und unterstitzt uns
dabei, 6kologische, soziale und Governance-bezogene Aspekte ganzheitlich
zu berlcksichtigen. Gleichzeitig profitieren wir vom internationalen
Austausch, von Best Practices sowie von praxisnahen Leitlinien zur
Umsetzung verantwortungsvoller Unternehmensfihrung.

Ein wesentlicher Schwerpunkt unseres Engagements liegt auf der
konzernweiten  Einbindung aller  verbundenen Unternehmen. Im
Berichtszeitraum haben wir die Prinzipien des UN Global Compact
schrittweise in unsere Unternehmensgruppe Ubertragen und in bestehende
Richtlinien, Managementsysteme und Governance-Strukturen integriert.
Dadurch stellen “wir sicher, dass ein einheitliches Verstandnis  von
Nachhaltigkeit und verantwortungsvollem Handeln Uber alle Gesellschaften
hinweg etabliert wird.

HOFFMANN

GROUP

WENGER
UNGLEICHHEITEN

CHANCENGERECHTE
UND HOCHWERTIGE
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Die gruppenweite Umsetzung umfasst insbesondere die Verankerung der

3 vounwer | 13 Souesoe

UNGC-Prinzipien in  internen  Verhaltenskodizes, Umwelt- und
Sozialrichtlinien sowie in relevanten Steuerungs- und
Entscheidungsprozessen.  Erganzend  wurden  Mallnahmen  zur

Sensibilisierung von Flhrungskraften und Mitarbeitenden umgesetzt, um
die Bedeutung nachhaltiger und regelkonformer Unternehmensfihrung
im gesamten Unternehmen zu starken. Ziel ist es, ein konsistentes ESG-
Verstandnis zu schaffen und Nachhaltigkeit als festen Bestandteil der
Unternehmenskultur zu etablieren.

Mit der konsequenten Einbindung aller verbundenen Unternehmen
starken wir die Wirksamkeit unserer Nachhaltigkeitsstrategie und fordern
Transparenz, Verantwortungsbewusstsein und Vergleichbarkeit innerhalb
der gesamten Unternehmensgruppe. Gleichzeitig ermdéglicht uns die
einheitliche Ausrichtung an den UNGC-Prinzipien, Risiken frihzeitig zu
erkennen, Chancen nachhaltiger Entwicklung gezielt zu nutzen und unsere
ESG-Leistung kontinuierlich zu verbessern.

Unser fortlaufendes Engagement im United Nations Global Compact
unterstreicht unser langfristiges Bekenntnis zu international anerkannten
Standards nachhaltiger Unternehmensfuhrung. Es ist Ausdruck unseres
Anspruchs, wirtschaftlichen Erfolg mit gesellschaftlicher Verantwortung
und dem Schutz der Umwelt in Einklang zu bringen und einen positiven
Beitrag zu einer nachhaltigen globalen Entwicklung zu leisten.

people.service.culture.
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FAMILIENPAKT BAYERN

Die Mitgliedschaft im Familienpakt Bayern unterstreicht unser Engagement fUr eine
familienbewusste und mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur. Als Partner der Initiative
setzen wir uns dafur ein, die Vereinbarkeit von Beruf, Familie und privaten Lebensphasen
aktiv zu fordern und attraktive Rahmenbedingungen fur unsere Mitarbeitenden zu schaffen.

Der Familienpakt Bayern unterstitzt Unternehmen dabei, moderne Arbeitswelten zu
gestalten und familienfreundliche Malinahmen nachhaltig in der Unternehmenskultur zu
verankern. Durch den Zugang zu Best-Practice-Beispielen, Fachinformationen und dem
Austausch mit anderen Unternehmen erhalten wir wertvolle Impulse fur die kontinuierliche
Weiterentwicklung unserer Personalstrategie.

Die Mitgliedschaft leistet einen wichtigen Beitrag zur Mitarbeiterzufriedenheit, zur
langfristigen Bindung qualifizierter Fachkrafte sowie zur Férderung von Chancengleichheit
und Diversitat. Flexible Arbeitsmodelle, die BerUlcksichtigung individueller Lebenssituationen
und die Unterstutzung von Mitarbeitenden mit familiaren Verpflichtungen starken nicht nur
das Wohlbefinden unserer Belegschaft, sondern auch unsere Attraktivitat als
verantwortungsvoller Arbeitgeber.

Im Rahmen unserer ESG-Strategie tragt die Mitgliedschaft im Familienpakt Bayern
insbesondere zur Starkung der sozialen Dimension nachhaltiger Unternehmensfuhrung bei.
Sie unterstitzt unser Ziel, ein wertschatzendes, inklusives und zukunftsorientiertes
Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem berufliche Anforderungen und private Verantwortung
bestmoglich miteinander vereinbart werden kénnen.

FUr uns ist die Mitgliedschaft daher mehr als ein Bekenntnis zu familienfreundlichen
Arbeitsbedingungen - sie ist ein wichtiger Bestandteil unserer nachhaltigen Personal- und
Unternehmenskultur und ein Beitrag zu langfristigem Unternehmenserfolg durch engagierte
und zufriedene Mitarbeitende.

HOFFMANN

GROUP

Familienpakt

Bayern
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Soziales Engagement

Vielfalt ist unsere Starke. Die Menschen, die fiir und mit uns arbeiten, sind unsere
Superkraft. Gemeinsam schaffen wir Dienstleistungen, die das Leben unserer Kunden
erleichtern. Und einen Arbeitsalltag, in dem jede und jeder gut und gerne sein kann.

Unsere Mitarbeitenden geben taglich ihr Bestes. Um dafur etwas Geeignetes
zurickzugeben, braucht es schon mehr als das monatliche Gehalt auf dem Konto.

ﬁ | HOFFMANN ey
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Wir Ubernehmen Verantwortung - gegenuber unseren
Mitarbeitenden, unseren Kundinnen und Kunden sowie der
Gesellschaft, in der wir tatig sind.

Im Mittelpunkt stehen ein respektvolles Miteinander, sichere
Arbeitsbedingungen und konkrete Beitrage fur das
Gemeinwohl.

01  Mitarbeitende starken

Faire Zusammenarbeit, Wertschatzung und
Entwicklungsmaoglichkeiten fordern Bindung und

Motivation.
02 Sicherheit gewahrleisten

Schulungen, Unterweisungen und klare Prozesse schaffen ._

ein verlassliches Arbeitsumfeld - auch mehrsprachig. M; 258'5
03 Gesellschaft aktiv unterstitzen ' =

. . . ) L - Mitarbeitende
Wir engagieren uns fur soziale Initiativen, lokale , : - als Basis unseres
% = _ L

Kooperationen und partnerschaftliche Projekte im Umfeld. Engagements

32
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Unser soziales Engagement bundelt die Unterstltzung
lokaler Bildungs- und Sportinitiativen in der Region
Braunschweig.

Drei Handlungsfelder

@ Bildung férdern

Alea School: Lernangebote fordern Teamfahigkeit,
Eigenverantwortung und soziale Kompetenzen.

02 Sport und Teamgeist
Basketball Lowen: Jugend- und Leistungssport
gewinnen Sichtbarkeit und Perspektive.

© 03 Teilhabe im Verein
Tennissport: Vereinsstrukturen, Nachwuchsarbeit

und gesunde Freizeitgestaltung starken.

Beitrag zu Bildungsgerechtigkeit, sozialer Teilhabe und
gesundheitsorientierter Freizeitgestaltung.

£ |tosmany

Bildung - Sport - Gemeinschaft
Lokale Initiativen starken Teilhabe.

people.service.culture.
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Diversitat und Menschenrechte

Diversitat

Unser Engagement fur Diversitat:

Bei der Hoffmann Group ist Diversitat nicht nur ein
Schlagwort, sondern ein zentraler Bestandteil unserer
Unternehmenskultur.

Wir sind fest davon Uberzeugt, dass die Vielfalt unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sei es in Bezug auf
Herkunft, Glauben, Geschlecht oder andere Merkmale -
unsere grofSte Starke ist. Diese Vielfalt bereichert unser
Arbeitsumfeld und fordert Innovation und Kreativitat. Wir
sind stolz darauf, ein inklusives Arbeitsumfeld zu schaffen, in
dem sich jede und jeder respektiert und wertgeschatzt fuhlt.
Gemeinsam arbeiten wir daran, Barrieren abzubauen und
Chancengleichheit zu férdern, um ein harmonisches und
produktives Miteinander zu gewahrleisten.

= | HOFFMANN

GROUP

Menschenrechte

Unsere Grundsatzerklarung zur Wahrung
der Menschenrechte

Die Wahrung der Menschenrechte ist fur uns von
hochster
Bedeutung. In unserer Grundsatzerklarung bekennen
wir uns dazu, die international anerkannten
Menschen rechte sowie die Arbeitsnormen der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO), die
universelle Mindeststandards fur menschenwurdige
Arbeit setzen, in all ihren Facetten zu achten -
das gilt sowohl fur unsere Mitarbeitenden als auch
fur die Beschaftigten in unserer gesamten
Wertschopfungskette.

people.service.culture.
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Wir.sind stolz auf unsere Diversitat

und unser Team mit tber mehr als 3.600 Kopfen aus
57 Landern und 5 Kontinenten.

In unserem Unternehmen werden kulturelle
Unterschiede uberbruckt und Freundschaften zwischen

Nationen"geschlossen.

FFFFFFFFF
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Unsere Auszeichnungen und Zertifikate

o

g

Services Group
e

ARBEITGEBER

DER ZUKUNET Top BECES
dighal Inrevutiv, o

L= Company

Top Rated
2025

R : g Gehalts
" zufriedenheit

Arbeitgeber der Kununu Top Rated 2025

C Zukunft > <Kununu Top Company 2025> < Gehaltszufriedenheit

Deutsche Gesellschaft fiir

Umweltpakt Bayern
Software e-Qss Nachhaltiges Bauen

ZDH Zert DIN EN 1SO 14001 Familienpakt Bayern Gebiudedienste

ZDH Zert DIN EN 1SO 9001

> < Qualitatsverbund
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Arbeitgeber der Zukunft

Dream Team
Zusammen erfolgreich

Vielfalt ist unsere Starke. Die Menschen, die fir und mit uns arbeiten, sind unsere
Superkraft. Gemeinsam schaffen wir Dienstleistungen, die das Leben unserer Kunden
erleichtern. Und einen Arbeitsalltag, in dem jede und jeder gut und gerne sein kann.
Unser Team freut sich immer Gber neue Talente, Ideen, Erfahrungswerte, mitdenkende
Képfe und zupackende Hande.

Qualitatsverbund Gebaudedienste

Der Qualitatsverbund Gebaudedienste steht fur die Bundelung von Fachkompetenz und
bewahrten Standards innerhalb der Gebaudedienstleistungsbranche.
Gemeinsam setzen wir uns fur héchste Qualitatsanspriiche, nachhaltige Arbeitsprozesse
und die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Leistungen ein, um unseren Kunden
verlassliche und innovative Losungen zu bieten.

Das Fachforum Gebaudedienste bietet eine Plattform fur den intensiven Austausch von
Fachwissen, Best Practices und Innovationen rund um die Themen Reinigung, Wartung,
Instandhaltung und Facility Management.

Ziel ist es, die Qualitat der Gebaudedienste kontinuierlich zu verbessern und
zukunftsorientierte Lésungen fur die Branche zu entwickeln.

ﬁ | ‘I;lgOFFMANN
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ARBEITGEBER
DER ZUKUNFT

digital, innovathy, |
modermn I

e y
Dr. Hoffmann Facility
Services Group GmbH
Gl bes oTIaE

“IUNTERNEHMER

QUALITATSVERBUND
GEBAUDEDIENSTE®
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RISIKOMANAGEMENT

Ein wirksames Risikomanagement ist zentraler Bestandteil unserer Unternehmensfihrung. Es ermoglicht uns,

potenzielle Risiken frihzeitig zu erkennen, systematisch zu bewerten und geeignete MaBnahmen zur Vermeidung
oder Minimierung zu ergreifen.

Dabei betrachten wir nicht nur finanzielle und operative Risiken, sondern auch o©kologische, soziale und
regulatorische Entwicklungen - im Sinne eines ganzheitlichen Managementansatzes. Unsere Prozesse sind klar
strukturiert, regelmal3ig Uberprift und an internationale Standards angepasst.

So stellen wir sicher, dass Chancen genutzt, Risiken beherrscht und die langfristige Stabilitat und
Zukunftsfahigkeit unseres Unternehmens gesichert werden.

UNTERNEHMENSETHIK & COMPLIANCE

Integritat, Transparenz und Fairness bilden die Basis unseres wirtschaftlichen Handelns. Wir bekennen uns zu

hochsten ethischen Standards und sehen Compliance nicht nur als Pflicht, sondern als Ausdruck unserer
Unternehmenskultur.

Unser Verhaltenskodex, klare Richtlinien und regelmallige Schulungen stellen sicher, dass gesetzliche Vorgaben,
interne Standards und moralische Grundsatze in allen Bereichen eingehalten werden - von der Geschaftsfihrung
bis zu jeder einzelnen Mitarbeitendenebene.

Denn fur uns gilt: Nachhaltiger Erfolg ist nur moglich, wenn er auf einem Fundament aus Verantwortung, Vertrauen
und Rechtschaffenheit steht.

i
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DATENSCHUTZ & IT-SICHERHEIT

Der verantwortungsvolle Umgang mit Daten ist fur uns selbstverstandlich und
zentraler Bestandteil unserer Unternehmensverantwortung. Wir schutzen
personenbezogene Daten sowie geschaftskritische Informationen durch
umfassende Datenschutz- und IT-Sicherheitsmalinahmen.

Unsere Systeme und Prozesse entsprechen den geltenden gesetzlichen
Vorgaben, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), und
werden kontinuierlich an technologische Entwicklungen angepasst. Regelmallige
Schulungen, klare Zustandigkeiten und moderne IT-Infrastrukturen sorgen dafur,
dass Sicherheitsstandards eingehalten und Risiken frihzeitig erkannt und
minimiert werden.

Datensicherheit bedeutet flr uns nicht nur technischen Schutz, sondern auch die
Bewahrung von Vertrauen - gegenuber Mitarbeitern, Kunden, Partnern und der
Offentlichkeit.

Im Rahmen unserer kontinuierlichen Bemuhungen, die [T-Sicherheit und den
Schutz sensibler Daten zu stdrken, fUhren wir den YubiKey als zusatzlichen
Authentifizierungsfaktor fur ausgewahlte Systeme und Anwendungen ein.

Unsere Mitarbeiter werden regelmaRig im Rahmen von Security Awareness in
Form von E-Trainings im Bereich IT-Sicherheit geschult.

In der heutigen digitalen Arbeitswelt ist die Sicherheit unserer Daten und Systeme
von hochster Prioritat. Cyberangriffe werden zunehmend raffinierter - und der
Mensch bleibt dabei oft das schwachste Glied in der Sicherheitskette. Aus diesem
Grund setzen wir auf die Awareness-Schulungen von Hornetsecurity, um unsere
Mitarbeiter:innen nachhaltig fur IT-Sicherheit zu sensibilisieren.

Z= | HOFFMANN people.serviceeulture.




Transparenz &
Berichterstattung

Transparente Kommunikation ist fur uns ein zentraler
Bestandteil verantwortungsvoller Unternehmensfihrung. Wir
berichten regelmaliig, nachvollziehbar und offen Uber unsere
Leistungen, Ziele und Fortschritte in den Bereichen Umwelt,
Soziales und Governance (ESG).

Dabei orientieren wir uns an anerkannten Standards und
schaffen eine verldssliche Informationsbasis fur unsere
Stakeholder - von Kunden und Partnern Uber Investoren bis
hin zur Offentlichkeit. Unser Anspruch ist es, nicht nur Gber
Erfolge zu sprechen, sondern auch Herausforderungen
ehrlich zu benennen. Denn echte Verantwortung zeigt sich im
transparenten Dialog und der kontinuierlichen
Weiterentwicklung.

A
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CO,-Fuf3abdruck

Emissionen nach Scope - 2025

2.994,53 ..

Gesamtausstofd

—-34,0 % ggu. 2024

2024:453836tCOe  ——  2025:2.994,53t CO,e

Scope 3 bleibt der groflite Hebel im CO,-FulRabdruck und
macht rund 70 % der Emissionen aus.

Aufteilung 2025

Anteil am Gesamtwert

@ Scope 1 255 % @ Scope 2 45% @ Scope3 699 %

Scope 1 764,91t CO,e
Direkte Emissionen
25,5 %
Scope 2 135,19 t COze
Energiebezug
= 4,5 %
2 Scope 3 2.094,43 t CO e
2 ) Wertschopfungskette
69,9 %
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ESG Performance
Indikatorenubersicht - 2023-2025

/ Ja/Nein-Indikatoren
2025 erfullt
100 % Statusabdeckung

Ermittlung Scope 1 bis 3, Employer Attractiveness Corporte Training program
ESG incentives, Cyber security,Code of conduct

ESG-Steuerung ist 2025 deutlich
vollstandiger: Scope 3 sowie zentrale
Governance-Kriterien sind seit 2024
etabliert und werden weitergefuhrt.

Gender Pay Gap
37,08 % 2023 11,1% 2025

Fehlzeitenquote: 9,01 %

Aufteilung 2025

Status & Entwicklung nach ESG-Dimension

Environment Social Governance
@ Environment 3/3Ja
Scope 1 - Scope 2 - Scope 3
vollstandig

.
Scope 3 seit 2024 integriert

@ Social 11,1%
Attraktivitat - Training - Pay Gap

-70 %
|

Pay Gap deutlich reduziert (anzahi c-Level reduziert

@ Governance 3/3 Ja
Incentives - Security - Conduct

vollstandig
]

Governance-Kriterien seit 2024 auf Ja

people.service.culture.




HR-Kennzahlen

o] =

65% welbliche 35% mannliche 98 Studenten und
Mitarbeiter Mitarbeiter Auszubildende
L
~ ’
- -
==
12 20 meldepflichtige
Rechtsstreitigkeiten Arbeitsunfalle
,-é HOFFMANN H
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Unsere Umweltziele

Im Bereich ESG verfolgen wir das Ziel, 6kologische, soziale und unternehmerische Verantwortung systematisch in alle relevanten
Geschaftsprozesse zu integrieren und kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Im Umweltbereich (Environment) liegt unser Fokus auf der Reduzierung von Umweltauswirkungen, der effizienten Nutzung von
Ressourcen sowie der konsequenten Umsetzung von MaRRnahmen zur Steigerung der Energle und Ressourceneffizienz. Dabei streben
wir eine fortlaufende Verbesserung unserer Umweltleistung an.

Im sozialen Bereich (Social) setzen wir uns fir ein sicheres, gesundes und wertsehatzendes Arbeitsumfeld ein. Die Forderung von
Vielfalt, Chancengleichheit, Mitarbeiterzufriedenheit sowie die Vereinbarkeit von:Beruf und Privatleben bilden dabei wesentliche
Schwerpunkte unserer Zielsetzung.

Im Bereich Unternehmensfiihrung (Governance) verpflichten wir uns zu Integritat, Transparenz und regelkonformem Verhalten. Wir
fordern eine verantwortungsvolle Unternehmenssteuerung, klare Strukturen sowie die Einhaltung gesetzlicher und interner Vorgaben.

Unsere ESG-Zielsetzung ist darauf ausgerichtet, nachhaltige Werte zu schaffen, Risiken friihzeitig zu erkennen und Chancen
verantwortungsvoll zu nutzen. Dabei verstehen wir ESG nicht als isoliertes Handlungsfeld, sondern als integralen Bestandteil unserer
langfristigen Unternehmensentwicklung und unseres wirtschaftlichen Erfolgs.

Z2= | HOFFMANN people.service.culture.




Ziele 2025

+ L vollstandig erreicht
teilweise erreicht
L]

- @ nicht erreicht

£ Bis Ende 2025 ist unseren gesamten Strombedarf zu 100 % auf Okostrom umstellen.

L 100 % der Mitarbeitenden in den Verwaltungseinheiten absolvierten jahrlich eine Schulung

zu Compliance-Themen.
L Wir strebten eine kontinuierliche Verbesserung unserer Arbeitgeberbewertung an und

setzten uns ein Ziel von mindestens 4,0 Punkten auf Kununu.

* L IT-Audit zur Sicherstellung von Compliance, Datenschutz und IT-Sicherheit.

'/ * L Ziel war die erfolgreiche (Re-)Zertifizierung aller Gesellschaften nach DIN EN ISO 9001
(Qualitatsmanagement) und ISO 14001 (Umweltmanagement) bis Ende 2025, um ein
einheitlich hohes Niveau an Qualitat und Umweltverantwortung sicherzustellen.

Einfuhrung und Umsetzung eines gesetzeskonformen Lieferketten-Sorgfaltspflichtsystems.

L 4 .
L Bis Ende 2025 ist eine umfassende Richtlinie fur Menschenrechte implementiert, die als
verbindlicher Leitfaden fur alle Mitarbeitenden und Geschaftspartner dient und die Einhaltung

internationaler Menschenrechtsstandards gewahrleistet.
L Bis Ende 2025 ist eine umfassende Arbeitsschutzrichtlinie implementiert, die verbindliche

/°
Vorgaben und Malinahmen zum Schutz der Gesundheit und Sicherheit aller Mitarbeitenden
definiert und regelmal3ig Uberpruft wird.

people.service.culture
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Unsere Ziele 2026

Die kontinuierliche Weiterbildung und Schulung unserer Mitarbeitenden ist ein
zentrales ESG-Ziel unseres Unternehmens und dient der systematischen
Forderung von Kompetenzen, der Starkung von Fach- und Methodenwissen
sowie der nachhaltigen Sicherung von Qualitdt, Sicherheit und
verantwortungsbewusstem Handeln im gesamten Unternehmen.

Die angestrebte Zertifizierung nach ISO/IEC 27001 ist ein wesentliches ESG-Ziel
unseres Unternehmens und steht fiur den Aufbau und die kontinuierliche
Verbesserung eines systematischen Informationssicherheits-
managementsystems zur nachhaltigen Gewahrleistung von Vertraulichkeit,
Integritdt und Verfligbarkeit von Informationen sowie zum Schutz sensibler
Daten und zur Minimierung von Informationssicherheitsrisiken.

Die angestrebte Zertifizierung nach DIN ISO 45001 ist ein zentrales ESG-Ziel
unseres Unternehmens und steht fiir die Einfllhrung eines systematischen
Arbeits- und Gesundheitsschutzmanagementsystems zur kontinuierlichen
Verbesserung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz sowie zur
Vermeidung arbeitsbedingter Verletzungen und Erkrankungen.

Die Forderung von Diversitdt ist ein zentrales ESG-Ziel unseres
Unternehmens und umfasst die gezielte Schaffung eines inklusiven
Arbeitsumfelds, in dem Vielfalt in Bezug auf Geschlecht, Alter, Herkunft,
Erfahrung und Perspektiven wertgeschatzt wird und als Grundlage fiir
Chancengleichheit, Innovation und nachhaltigen Unternehmenserfolg dient.

Die Optimierung unseres Fuhrparks ist ein zentrales ESG-Ziel unseres
Unternehmens und umfasst die schrittweise Reduzierung von Emissionen
durch den Einsatz effizienterer und alternativer Antriebstechnologien, die
Verbesserung der Auslastung sowie die nachhaltige Gestaltung der
Mobilitat im Sinne von Umweltvertraglichkeit und Ressourcenschonung.

Die Umsetzung alltaglicher Umweltprojekte ist ein zentrales ESG-Ziel
unseres Unternehmens und umfasst die kontinuierliche ldentifikation
und Realisierung praxisnaher MaBnahmen zur Ressourcenschonung,
Abfallvermeidung und Reduzierung von Umweltbelastungen im taglichen
Betrieb, um Umweltbewusstsein im gesamten Unternehmen zu starken
und nachhaltiges Handeln dauerhaft zu verankern.

people.service.culture.
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Disclaimer

Dieses Dokument dient lediglich Informationszwecken. Zur besseren Lesbarkeit und fir einen klaren,
durchgangigen Sprachfluss wurde in diesem Bericht auf eine gendergerechte Sprachform verzichtet.
Samtliche personenbezogenen Bezeichnungen gelten selbstverstandlich gleichermaBen fur alle
Geschlechter. Die gewahlte Form dient ausschliel3lich der Vereinfachung und beinhaltet keinerlei
Wertung. Zur Unterstitzung bei der Erstellung und Optimierung dieses Berichts wurde der Kl-basierte
Sprachassistent eingesetzt. Dabei wurde darauf geachtet, die generierten Inhalte sorgfaltig

zu prufen und an unsere unternehmensspezifischen Anforderungen anzupassen.

Bilder

freepik: S. 5, 8, 10, 25, 28, 29, 30, 33, 38, 41 und 48
Seite 11: Freigabe durch den Umweltpakt Bayern
Alle weiteren Bilder von Hoffmann Facility Services Group
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